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b. @ Las cooperativas construyen

un mundo mejor

“Esta es la segunda vez en la historia que la ONU dedica un ano internacional a las
cooperativas, y no es casualidad. Las cooperativas, movidas por su compromiso
con las comunidades, se han ido adaptando para superar los problemas
cambiantes de nuestro tiempo, y han demostrado una y otra vez en la historia que,
efectivamente, estamos construyendo un mundo mejor”.

Ariel Guarco, presidente de la Alianza Cooperativa Internacional.
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Mensaje a nuestros asociados
Consejo de administracion

1.1. Saludo

66

Permitannos comenzar por destacar la
importancia de ésta, nuestra Asamblea Ordinaria
de Delegados como el mayor espacio
democratico de USTACOOP, el que generalmente
se destina tanto para evaluar los resultados
obtenidos en el ario inmediatamente anterior,
como para marcar los derroteros que orientaran la
gestioén para los afos venideros; pero esta ocasion
es particularmente significativa porque hay un
hecho digno de resaltar, un evento muy especial,
que queremos manifestar con una expresion que
estamos seguros expresa un sentimiento de
mutua congratulacién de parte de todos los

asociados... jjCUMPLIMOS 50 ANOS!! 99

Efectivamente, el pasado mes de noviembre 2024
celebramos nuestras Bodas de Oro, una etapa que
marca toda una historia de nuestra institucion vy
durante la cual se ha logrado, gracias a la
contribucién de muchas personas, consolidar un
proyecto que nacié de unos pocos visionarios que
con la firme intencidon de aportar de una manera
real y efectiva a mejorar las condiciones y la
calidad de vida de todos nuestros asociados, sus
familias y la comunidad en general, lograron
llevarlo a cabo basados en el principio
fundamental del cooperativismo: La Solidaridad.

En el transcurrir de esas cinco décadas y a pesar
de los avatares que se han presentado, afectando
en mayor o menor grado todas las organizaciones
sociales no solo en nuestro pais sino en el mundo
entero, |éase conflictos regionales, violencig,
migraciones, corrupcion, desempleo, competencia
agresiva, preeminencia del capital, pérdida de
valores, polarizaciéon politica, etc.,, a pesar de todo
ello, el modelo cooperativo se mantiene vigente y
ha logrado sobrevivir a través de todos estos arfos.

Hoy, cincuenta afos después, aqui estamos, una
nueva generacion de voluntarios, convencidos de
las bondades de ese modelo econbébmico que
teniendo como norte los valores éticos de
honestidad transparencia, responsabilidad social y
preocupacion por los demds, establecidos por allé
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en el afo 1845 por Robert Owen — precursor del
cooperativismo -, adn hoy siguen vigentes,
complementados con otros mds de interés
comunitario, los que continuamos defendiendo y
practicando.

USTACOOP no ha sido ajena a esas referidas
vicisitudes en el acontecer de nuestro pais

durante los dltimos afnos e inmersa en ese
convulso  ambiente  econdmico, politico,
normativo, institucional y social, ha venido

adelantando un proceso de desarrollo que le ha
permitido continuar consoliddndose como una
organizacién solidaria  ya madura, seriq,
responsable, cimentada en sus dos columnas
vertebrales: el ahorro y el crédito sobre las que
descansa nuestro portafolio de servicios, con
propositos claros y concretos focalizados a
optimizar el bienestar de todos sus grupos de
interés, tomando las mejores decisiones por
parte de su staff directivo, con criterio analitico y
donde prima siempre la prudencia y sensatez en
pro de nuestros asociados y de sus familias.

Es asi y como se comprueba en el presente
informe, las cifras a diciembre de 2024 muestran
los resultados obtenidos en los que es fdcil
percibir la solidez de nuestra organizacién, tanto
en lo econémico-financiero, en el crecimiento de
su base social, como en lo normativo a través de
la reciente actualizacion de nuestra carta
magna: El Estatuto General; en la canalizacién
de recursos Yy esfuerzos para optimizar Ila
prestacion de mds y mejores servicios en salud,
educacidén, bienestar y emprendimiento, la
atencién especial al Sistema de Administracion
de Riesgos que preserve nuestra integridad
moral y econdmica y la importante inversion en
nuestra plataforma tecnolégica que permita un
mejor y mds dagil acceso a los productos y
servicios de la Cooperativa a través de medios
virtuales, procurando llegar mds a nuestros
asociados y que ellos a su vez puedan
beneficiarse mas facilmente de nuestros
servicios.
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Luego de tres afios de turbulencias, el
'I : ! ENTORNO MACRO Banco Mundial prevé que la economia se
® estabilizard, sin embargo, el 80 % de la

poblacion mundial experimentard un

ECONéMICO crecimiento mas lento que en la década

anterior a la Pandemia por COVID-19.

El PIB mundial, segln datos del Fondo Monetario Internacional, prevé un crecimiento del 3.2% entre 2024
y 2025, cifras que son el resultado de considerar diferentes factores y sucesos ocurridos en el periodo
postpandemia, donde las economias avanzadas maximizaron sus esfuerzos por disminuir sus niveles
de inflacién y las economias emergentes han tenido que afrontar las subidas de tasas de interés para
las obligaciones econémicas adquiridas incluso antes del periodo de Pandemia.

El afo 2024 fue asi, un periodo de transicion y desafios globales para la economia, se vio influenciado
por una serie de eventos que, por su interconexidn moldearon el panorama econémico mundial. Entre
los mds relevantes considero prudente mencionar los siguientes:

e Desaceleracién del crecimiento global.

La economia mundial experimentd una desaceleracién del crecimiento en 2024, continuando una
tendencia observada en los afos previos. Factores como la persistente inflacién, las tensiones
geopoliticas, donde se incluye la continuacién del conflicto en Ucrania y Rusia, las tensiones en Medio
Oriente entre Israel y Palesting; entre otros conflictos regionales. El endurecimiento de las politicas
monetarias y la disminucién de la demanda global, la interrupcion en la cadena de suministros,
producto de las tensiones entre naciones, el aumento en los precios de la energia y los alimentos
producto de la fuerte demanda tras la Pandemia fueron factores clave.

e Tasas de interés.

La alta inflaciéon afecté el poder adquisitivo de los consumidores, la rentabilidad
de las empresas generd presion sobre los bancos centrales para aumentar las
tasas de interés, llevando a los mismos bancos a endurecer sus politicas
monetarias, haciéndolas mds restrictivas como respuesta a la nueva
problemética. El aumento en las tasas de interés encarecid el crédito, lo que
pudo afectar la inversidon y el crecimiento econémico global.

¢ Transicion energética y cambio climético.

Esta problematica social estd siendo abordado por los dirigentes globales, como
sucedié en el Foro Econdmico Mundial, desarrollado en Davos, en el que se
plasmoé la preocupacion por la sostenibilidad, llevando a plantear estrategias
para mitigar el cambio climdatico a través de la transicion a metodologias mdas
sostenibles para el sustento energético considerando las nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial y la transicion a combustibles no fésiles.
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En términos de inflacion, tanto los paises
desarrollados como emergentes en el ano,
cierra con cifras muy cercanas a las metas
de los bancos centrales especialmente
Estados Unidos y zona Europea con, 2.7% y MUNDO
2.4% frente a una meta de 2%. En las
economias emergentes se vio una [EEEEREEEE
correccion importante que para el caso ' g 2
latinoamericano se situdé alrededor del 5%
para nuestro pais, la cifra cerré6 en 5.2%
frente a un rango meta de 2% - 4%. En
conclusion, si se observan los picos mas
altos de inflacién en el mundo, es mucho
mds lo que ha corregido que lo que falta
para llegar a las metas. Fuente: Fondo monetario internacional

PROYIECCIOHES DE CRECIMIENTO POR REGION
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Como conclusiéon podemos observar un panorama 2025 lento en términos de crecimiento econémico y
tenso respecto de las politicas restrictivas que se estdn estableciendo en las economias fuertes, donde
prevalece el interés de sus dirigentes por proteger sus cadenas de produccién y propender por ofrecer
a mercados internaciones un régimen sancionatorio y restrictivo.

El crecimiento mundial se estd estabilizando a medida que la inflacién se acerca a las metas de los
bancos centrales y la flexibilizacion de la politica monetaria respalda la actividad econémica, esto
deberia dar lugar a una expansidon mundial moderada del 2,7 % en 2025-26; sin embargo, las
perspectivas de crecimiento parecen insuficientes para contrarrestar el dafio causado por varios anos
de impactos negativos.

La mayor incertidumbre en materia de politica econémica y los cambios adversos en la politica
comercial representan riesgos a la baja fundamentales. Otros riesgos incluyen el aumento de las
tensiones geopoliticas, una inflacion mas alta y eventos climaticos extremos.

Se necesitan medidas de politica econdmica decisivas para salvaguardar el comercio, abordar las
vulnerabilidades derivadas de la deuda, combatir el cambio climdatico, promover la estabilidad de
precios, aumentar la recaudacién fiscal y racionalizar los gastos, mejorar el capital humano e impulsar
la inclusién en la fuerza laboral, segun el Banco Mundial.

RE DE
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ECONOMIA ECONOMIAS ECONOMIAS EMERGENTES Centrando nuestra atencion en las
MUNDIAL AVAMNIADAS Y EN DESARROLLO reglones de mercodos emergentes y
44 22 4.2 economias en desarrollo podemos
33 3,2 3,2 decir que estas enfrentan
1,7 1,8 1,8 I I perspectivas de crecimiento diverso

. este afo.

2024 2023 2025

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

Fuente: Fondo monetario internacional

Segun las proyecciones, el crecimiento se moderard en
Asia Oriental, el Pacifico, en Europa y Asia Central, como
reflejo de la desaceleracién en algunas de las principales
economias. Por el contrario, se anticipa un repunte en
América Latina y el Caribe, Oriente Medio y Norte de Africa,
Asia meridional y Africa subsahariana, respaldado por una
sélida demanda interna. Se prevé que el crecimiento se
fortalecerd en 2026 en la mayoria de las regiones.

El panorama adn presenta riesgos adversos, centrados en
cambios desfavorables en las politicas comerciales
mundiales. La escalada de los conflictos, la desaceleracion
del crecimiento en las principales economias, el aumento
de la inflacién y la concomitante flexibilizacion mas lenta
de la politica monetaria, asi como los desastres naturales
relacionados con el cambio climatico, representan riesgos
adicionales.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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e Esperamos un crecimiento moderado
para el 2025-2026, considerando que en el
afo 2024 este crecimiento se desacelerd
del 22% al 21%, como reflejo de una
disminucion del consumo. Brasil present6
un desempeno sélido, México presentd
una marcada desaceleracién, Argentina
comenzé a recuperarse en el segundo
semestre del 2024. Las tasas de interés
disminuyeron en casi toda la regién salvo
Brasil y México.

e Se prevé que el crecimiento en América
Latina y el Caribe se acelerard hasta
ubicarse en un 2,5 % en 2025 y un 2,6 % en
2026 a medida que Argentina se recupere,
las tasas de interés se normalicen y baje la
inflacion. Considerando el desemperio de
Brasil y México donde las politicas
arancelarias para sus exportaciones se
pueden ver afectadas por su principal
socio comercial EE.UU.

e Segun las proyecciones, los precios de los
productos bdasicos respaldardn las
exportaciones de la regién, aunque el
tenue crecimiento de China podria limitar
la demanda de los principales productos
basicos.

e Sibien la regidon de América Latina y el
Caribe enfrent6 dificultades econémicas
en 2024, se espera que muestre una
recuperacion en 2025 y 2026, apoyada
por el descenso de la inflacién y una
politica monetaria acomodaticia. El
desempeno econémico de la regién
dependerd de una combinacion de
factores internos e internacionales, en que
los precios de los productos bésicos y la
demanda mundial tendrdn un papel
moderado.

Fuente Banco Mundial.

PANORAMA NACIONAL

El Producto Interno Bruto crece 1,7% en el ano 2024 respecto al ano 2023.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2019-1/ 2024 v

20,0

10,0 4

0,0

Variacion porcentual (%)

-10,0

i e e
Conomeow e oo IV’VI nomow

Informacion IV trimestre 2024pr
Series originales encadenadas de volumen con afo de referencia 2015 (pr: preliminar-p: provisional).

Para nuestro pais el afio 2024 cierra con cifras favorables, ya que present6 un crecimiento del PIB
del 1.7% respecto del afno anterior y 2.3% para el cuarto trimestre del mismo afo. Segun un
estudio realizado por la Revista The Economist, Colombia ocupd el sexto lugar entre las mejores

economias del mundo para el 2024.

§ Ustacoop

Fuente: DANE, PIB_T.
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Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacioén (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

: La tasa de
Total nacional | b P
Diciembre (2023-2024) desempleo se u ico
en el 91% cifra
B Cicierniee 2023 [ Ciciembre 2024 menor al ano

BO .
0 63,8 64,4 anterior, favorable
80 para nuestra

50
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0

comunidad y con
perspectivas que
i 0 ofrecen aliento para

Tasa Slobal de Participocion Tasa de CGoupacion Toso de Desocupacion el g remio q ue
(1ep) (10) (10} buscan empleo.

Tasa (%)

El indice de precios al
Al COLOMBIA, INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)
Serlqmente disminuido VARIACIONES PORCENTUALES

al situarse en el 5.2%, 2003 - 2025

comportdndose como
datos prepandémicos,
lo cual nos refleja
tranquilidad al
considerar que la
economia colombiana
se estabiliza y ello
ofrece tranquilidad a
los mercados.

Tasa de cambio Representativa del Mercado (TRM)

W/“ f‘lﬁ\\fm‘wfh‘w\_“ﬂ\j"ﬂmw J
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La tasa de cambio por su parte también se estabiliza en tendencias prepandémicas
donde se observa un comportamiento que oscila entre los $4.000 y $5.000, lo cual
ofrece tranquilidad a los mercados al pactar en el mercado de futuros, estabilizando

la balanza comercial.
Fuente: DANE.

Por otra parte, el afo 2025 inicidé con un incremento del salario minimo del 9,5% y del 23,5% para el
auxilio de transporte. Se espera que para el afio 2025, la economia de Colombia continle su proceso de
mejoria, que la inflacién siga disminuyendo y se logre la recuperaciéon de la confianza para la inversion,
la cual es necesaria para que el crecimiento de la economia no se estanque en el mediano plazo.
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Nuestro bello sector solidario es un pilar
fundamental para la economia nacional
al ofrecer productos y servicios con
practicas  sociales y  econbmicas
transparentes y responsables con Ia
comunidad, el medio ambiente y nuestro
entorno, promoviendo la inclusién social y
el desarrollo sostenible, quienes practican
economia a través de este sector se
distinguen por denominarse cooperativas,
asociaciones, fondos de empleados,
fundaciones y otras organizaciones sin
dnimo de lucro, caracterizdndose por su
enfoque social, solidario, autogestionado,
promoviendo asi un bienestar colectivo.

La Superintendencia de Ila Economia
Solidaria, con el apoyo de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias y la Cadmara de Comercio de
Bogotd, lanzd el proyecto ‘Pacto por la
Democratizacion del Crédito Solidario’, el
cual hace parte de las estrategias del
Gobierno Nacional para reactivar la
economia del pais, con la cual se busca
fortalecer el acceso al crédito en las
regiones del pais en las que la banca
tradicional no llega, pero donde Ia
presencia del cooperativismo es la
solucion.

N\ /
, y {j\ v
|
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El afno 2024, present6 altas tasas de interés
como medida restrictiva adoptada por el
Banco de la RepUblica para controlar la
inflacién del pais, lo cual logré afectar el
consumo Y los bolsillos de los colombianos,
pero ello permiti6 que la comunidad
palpara la suavidad con la que las
organizaciones solidarias que dedican su
ejercicio econdmico a ofrecer soluciones a
través del crédito, se mostraran,
entregando un servicio mds econémico y
favorable para el bolsillo de la comunidad,
por que son catalogados como entidades
sin dnimo de lucro donde prevalece el
bienestar del ser humano sobre el capital.

El sector continu6 con su tendencia
creciente moderada, involucrando cada
vez mds a la sociedad con el espiritu
cooperativo y se proyecta como una
solucion eficaz para el logro de los ODS
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
planteados por la ACI Alianza Cooperativa
Internacional, en su agenda 2030.

Dentro de los retos importantes planteados
para el sector se encuentran:

La gestidn del Riesgo, un factor clave para
su administracion eficiente.

El riesgo de tasa de interés, ya que
nuevamente entran en competencia directa
para el servicio del crédito los bancos al contar
con bajas tasas de interés, producto de la
reduccion en la regulacién establecida por el
banco de la republica, donde juega un papel
importante las tasas de captaciéon y
colocacién para controlar las brechas que
generan riesgo.

La implementacion de nuevas tecnologias
para optimizar la oportunidad de colocar
producto de manera Aagil y haciendo su
dindmica monetaria atractiva para un
mercado colombiano que se prepara para la
bancarizacion a través del BRE-B o sistema de
pagos de bajo valor que ofrecerd el Banco de
la RepUblica para el segundo semestre del ano
2025.

Un GMF Gravamen a los Movimientos
Financieros interoperable, lo cual favorecerd
nuestra dindmica de mercado, brindando
facultades para flexibilizar las operaciones
financieras de nuestros asociados.



1.3 GESTION DEL ,
> CONSEJO DE ADMINISTRACION

El actual Consejo de Administracién fue elegido en la Asamblea Ordinaria de Delegados celebrada el 23 de
marzo de 2024 y la Superintendencia de Economia Solidaria — SES, mediante oficio con radicado No.
242200482281 del 12 de noviembre de 2024, autorizd la posesion de los elegidos para el periodo 2024 — 2027,
la cual se llevé a cabo el 12 de diciembre de 2024 en las instalaciones de la Cooperativa, fecha en la que
efectud su primera reunion, eligiendo las personas que ocuparian las distintas dignidades del Consejo y
abordando los temas de mayor interés.

Como estamento permanente de administracion de USTACOOP, el Consejo de Administracion, respetando lo
dispuesto en su Estatuto General — articulo 71 y 78, convocé formal y oficialmente a sus Consejeros a sesionar
durante el afio 2024, asi: Total reuniones: 15, de las cuales 11 fueron Ordinarias y 4 Extraordinarias. Nos
permitimos resaltar las decisiones mds relevantes tomadas durante dichas sesiones y focalizadas a
optimizar la prestacién de servicios a nuestros asociados:

Se revisd, analizd y aprobd la version 5 del
Manual SARLAFT: Ultima versién actualizada del
sistema de riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

El Consejo determindé convocar a Asamblea
Ordinaria de Delegados, la cual se celebrd en el
dia 23 del mes de marzo 2024.

En el mes de febrero/2024 el Consejo decidid
mantener las tasas de colocacién y aumentar
en un punto porcentual (1.0%) las tasas de
captacién para estimular el ahorro y aumentar
la liquidez.

Luego de un profundo andlisis, el Consejo decidid
aprobar incorporar el FONDO NACIONAL DE
GARANTIAS, como dafianzador de créditos para
asociados que deseen optar por esa alternativa
para garantizar sus créditos.

El Consejo por unanimidad aprobé modificar el
reglamento del Fondo de Previsién, permitiendo
que los asociados que asi lo decidan puedan
tener mds de una cuenta de ahorros en esta
linea.

Se aprobdé la implementaciéon del Manual de
Procesos y Procedimientos de la Cooperativa,
fundamentada en la necesidad de mantener
actualizada esta herramienta de administracion.
El Consejo aprobd proponer a la Asamblea de
Delegados que los Excedentes obtenidos en el
ejercicio de 2023 y que estdan a disposicidn de la
Asambleq, se distribuyan de la siguiente manera:
20%: $163.154.577 para Actividades Culturales (en
consideracién a la celebracién de los 50 afos de
USTACOOP) vy el 30%: $244,731,866 para
revalorizacion de aportes. Se aprobd por
Asamblea.

§ Ustacoop

Se aprobd un nuevo Reglamento de Crédito en el
que se incluyé a las personas juridicas como
sujetas de crédito con condiciones de plazos,
tasas y garantias particulares.

Se aprobd la nueva escala salarial 2024 para
todos los funcionaros de la Sede Principal Bogotd,
la Sede de Bucaramanga y Tunja.

El Consejo aprobd el Presupuesto General de
Ingresos y Gastos de USTACOOP para el ano 2024.
Se aprobd por parte del Consejo como primera
instancia, los Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2023, que, sometidos luego a
consideracion de la  Asamblea, fueron
aprobados.

Se aprobaron 28 solicitudes de Auxilios de
Solidaridad por un monto de mds de $48.
millones y 37 créditos a asociados que son de su
resorte, por mds de $749.5 millones.

El  Consejo aprobé citar a Asamblea
Extraordinaria para el dia 8 de junio de 2024 con
el fin de tratar como Unico punto, la Reforma
Estatutaria.

El Consejo decidié recomponer todos los Comités
tanto los que manejan Fondos Sociales como los
comités de normativos (SIAR) y de apoyo.

El Consejo estudid y aprobé el Manual de
Seguridad de la Informacién.

El 8 de junio de 2024 se realizd la Asamblea
Extraordinaria de Delegados convocada por el
Consejo de Administraciéon para abordar como
tema Unico la Reforma Estatutariag, la cual se llevd
a cabo conforme a la programacién establecida,
arrojondo como resultado un nuevo Estatuto
General para USTACOOP, actualizado y ajustado
a requerimientos y nuevas normas vigentes.



Se autorizdé la participacién de USTACOOP en la
“Cumbre de Visionarios” organizada por la
Universidad y a la cual fue invitada personalmente
por el Padre Rector quien hizo presencia en reunion
de Consejo para solicitar ademds la vinculacion
directa de la Cooperativa a dicho evento.

Se aprobd adelantar el proyecto de inclusidn a
nuestra plataforma tecnolégica, el producto de la
Billetera Digital, para ofrecerlo dentro del portafolio
de servicios.

El Consejo estudio, analizé y aprobd los presupuestos
2024 para los Fondos Sociales.

Se aprobd por parte del Consejo el “Incentivo por
Permanencia” o el que también se denomina
“Beneficios por Quinquenios”, el cual inicia en rigor a
partir del 1° de enero de 2025.

El Consejo, luego de un andlisis detallado, aprobé la
realizacién de la celebracion de los 50 afos de
existencia de USTACOOP en el sitio, el dig, la hora, el
presupuesto, las actividades y detalles propuestos y
sustentados por el Comité de Actividades Culturales,
organizadores del evento.

Se decidié por parte del Consejo modificar las tasas
de colocacién a partir del 1° de Octubre/2024, para
todas las lineas de crédito de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién revisé, debatié y aprobd
las politicas para la Evaluacién de Cartera de
USTACOOP que regird a partir de noviembre 2024.

Los miembros del nuevo Consejo de Administracion
elegido en la Asamblea Ordinaria de delegados
celebrada en el mes de marzo de 2024, tomaron
posesion el 12 de diciembre de 2024, para el periodo
2024 - 2027.

El Consejo estudid, analizo y aprobd la propuesta de
modificar las tasas de captacion que regirdn a partir
del 1° de enero de 2025.

Se aprobd el nuevo Reglamento de Solidaridad de
USTACOOP, actualizado y ajustado a los
requerimientos de los(as) asociados(as).

Se aprobdé el nuevo Reglamento de Crédito de
USTACOORP vdlido a partir del 1° de enero 2025 para
todas las solicitudes que presentes los(as)
asociados(as) — personas naturales o juridicas.
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CUMBRE DE

VISIONARIOS 2024

— T IO




1.4. GERENCIA _ ,
—> PLANEACION ESTRATEGICA

El ano 2025, es el afo internacional de las Cooperativas de las Naciones Unidas. “Las cooperativas
construyen un mundo mejor”. Un emblema que nos recuerda que el modelo de negocio cooperativo,
basado en valores y principios éticos a través de la autoayuda y el empoderamiento, reinvierte en su
comunidad y se preocupa por el bienestar de las personas y del mundo en que vivimos, las
cooperativas adoptan una visidbn a largo plazo para un crecimiento econdémico sostenible, con
desarrollo social y responsabilidad medio ambiental.

En el aflo 2024, logramos llevar a cabo importantes avances en nuestro Plan Estratégico, brindando a
la comunidad de Ustacoop, servicios que se acercan cada dia mds a las expectativas e ideales de
nuestra comunidad. Dentro de los mds representativos y que marcaron favorablemente la gestion del
periodo se encuentran: La Reforma Estatutarig, el fortalecimiento del Plan de Beneficios y Servicios. Un
Plan de Comunicaciones que nos acerca mds y mejor a la comunidad, avances en la administracion
del Sistema Integrado de Administracién del Riesgo, celebrar nuestro medio siglo de vida institucional
junto a la comunidad en Bogotd, Bucaramanga y Tunja. Crecimos en nimero de asociados y la
implementacion de estrategias tecnoldgicas para optimizar el servicio.

El Consejo de administracién y la Gerencia, se permiten presentar el informe ejecutivo de la gestion
desarrollada en el afio 2024, desde la base de nuestra Planeacién Estratégica donde se exaltan los
principios solidarios mediante siete ejes estratégicos y en los cuales enmarcaremos las actividades
desarrolladas en cada uno de ellos:

Objetivo: “Optimizar el Portafolio de
Servicios ofrecido a los
asociados mediante el uso
eficiente de todos los recursos
disponibles”.

1. GESTION ASOCIATIVA:

iCada dia somos mds! Llegamos a los 1.791 e Mediante la reforma estatutaria se amplié el
asociados activos al corte 31 de diciembre de vinculo de asociacién para adquirir la calidad de
2024, crecimos en asociados un 8% en asociado, en su articulo 9° se determind que
comparacién con el afo 2023. En el periodo podrdn ser asociados personas naturales
recibimos 244 dfiliaciones y 112 retiros. Contamos mayores de 14 afos, que tengan o hayan tenido

con personas naturales, la Universidad Santo
Tomdas como asociado persona juridica. Entre las
personas naturales tenemos funcionarios,
exfuncionarios, estudiantes, egresados y
familiares de los anteriormente mencionados.
iSomos una gran familia!

e Dinamizamos el plan de trabajo con la
Universidad Santo Tomds, participando en
cada encuentro al que fuimos invitados en
Bogotdq, Tunja y Bucaramanga,
permitiéndonos visibilidad y logrando que la
comunidad conozca nuestro proyecto.

e Desarrollomos campanas de mercadeo
orientadas a la vinculacibn de nuevos
asociados a lo largo del afo, participando en
cada espacio donde se pudiera contar con
aglomeracién de personas vinculadas a la
Universidad Santo Tomds, como lo fueron el
SantotoLand, la Cumbre de Egresados,
claustros docentes y administrativos vy
bienvenidas a neotomasinos, entre otros.
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vinculo con la Universidad Santo Tomds, como
empleado o estudiante. También se incluyd las
personas juridicas sin dnimo de lucro y las micro,
pequenas y medianas empresas que cumplan
con los lineamientos establecidos por el consejo
de administracion.

Se elaboré un Plan de Retencién basado en
incentivos por quinquenio, donde cada asociado
recibir@ un beneficio econémico al alcanzar una
antigiedad escalonada cada cinco anos.

Se dispuso desde el Fondo de Solidaridad
otorgar una podliza exequial gratuita o un
descuento econébmico para los asociados que
tengan un contrato vigente a través de Ustacoop
con Los Olivos.

Entregamos incentivos por participar en eventos
de Ustacoop, promoviendo nuestra marca
institucional y motivando a la comunidad a
continuar vinculados haciendo uso de los
servicios y disfrutando de los beneficios.



2. GESTION DEL SERVICIO:

>

El portafolio de servicios fue objeto de
permanente actualizacion, donde incluimos la
cobertura del Fondo Nacional de Garantias,
como herramienta para respaldar los créditos
de asociados, permitiendo asi ampliar las
opciones como garantia de los créditos y
prepardndonos para mitigar el impacto que
nos generard el modelo de pérdida esperada
establecido por la Supersolidaria, debido a
que esta garantia representa mayor
cobertura y menor factor de retencion para el
cdlculo de la provisibn por cartera, 6sea
Mmenos recursos reconocidos como gasto,
representado en ahorro.

FING

Fondo Nacional de Garantias

Objetivo: “Optimizar el Portafolio de Servicios ofrecido a los asociados
mediante el uso eficiente de todos los recursos disponibles”.

e Se aplicd la Reforma Estatutaria en cuanto a que

se quitd la barrera para reingreso de ex
asociados, donde tenian que reintegrar parte de
los aportes que tenian al momento de su retiro.

Promovimos el ahorro manteniendo tasas
superiores al mercado en el servicio de ahorro
como retribucién para fortalecer estimulos que
motiven a los asociados para ahorrar.

Para optimizar la informacién que se entrega a
los asociados referida al Balance Social como
diferencial solidario, hemos publicado los
resultados del Balance Social y hemos
incorporado a los estados de cuenta un renglon
separado por beneficios econémicos.

Todas nuestras actividades sociales han sido
publicadas y abiertas a nuestra comunidad a
través de correos electrénicos, pagina web, redes
sociales y formularios web, para una libre
inscripcion. Facilitando asi la participacién de la

o — comunidad.
D RADO EA D £ 024
Entidad CONSUMO | VIVIENDA | COMERCIAL | MICROCREDITO | Total Activa| CDAT| Permanente| Controctual c"‘, enta de | o101 Pasiva
USTACOOP 13,4 0.0 0.0 0.0 134 N0 0,0 8,0 5.0 no
MERCADED PONDERADO 18,3 14,0 19,0 25,4 91| 9.4 22 6,6 1,4 92

e A pesar del mercado alcista en tasas de interés para el servicio del crédito de consumo en el 2024,
Ustacoop mantuvo tasas muy por debajo de éste para ofrecer un diferencial que le permita un

ahorro a los asociados que utilizaron el servicio.

e Continuamos capacitdndonos para ofrecer el mejor servicio al asociado con calidad y calidez.

3. GESTION FINANCIERA:

< Objetivo: “Optimizar la gestién de los servicios de ahorro y crédito de la entidad,
la generacién de excedentes y la consolidacién de capital institucional”.

e Como politica se establecié revisar trimestralmente e La
las tasas de captacion y colocacion para ajustarlas a
las necesidades de los asociados y considerando

variables como mercado.

reforma  estatutaria  permitid
congelar el capital minimo no
reducible y dejarlo establecido en $15
Mil millones ya que estaba atado al
SMMLV, de no haber tomado esta

La politica para fortalecer el capital institucional esta
basada en la Revalorizaciéon de Aportes y la Reserva
para proteccion de aportes.

En pro de fortalecer la gestion de los directivos y
comités de apoyo, se desarrollaron una serie de
capacitaciones, donde contamos con grupos
interdisciplinarios que participaron activamente en
capacitaciones de riesgos y un diplomado en
transformacién digital y liderazgo en innovacion.

$ Ustacoop

medida oportuna para el afo 2025
habria incrementado a $17 Mil Millones
y por supuesto el riesgo segln
proyeccion, se habria materializado en
el ano 2026 donde la regla del capital
minimo no reducible habria alcanzado
los aportes de los asociados que
actualmente se encuentra en $19 Mil
Millones de pesos.



e Implementamos

4.INNOVACION Y TECNOLOGIA

< Objetivo: “Aumentar el nivel de impacto y efectividad de las herramientas
tecnolégicas en los diferentes procesos de la cooperativa”.

la herramienta BiRisk,

administracién  del sistema integrado

administracion del riesgo, dando cumplimiento a
los lineamientos establecidos segln la circular
externa 22 de 2020 de la Supersolidaria. Donde
hemos podido establecer y monitorear los riesgos
de crédito, liquidez, mercado y operativo, ademds

del Sarlaft.

para

BIRisk

FINANCIAL & RISKE SERVICES

lMI

Recalibramos la herramienta para evaluacion de cartera permitiéndonos implementar un modelo
que esperamos tenga mayor asertividad para el afio 2025.

Estamos implementando la billetera digital con firma electrénica para ofrecer una cooperativa con

mayor cobertura y disminuyendo los tiempos de respuesta en la constitucion de productos de
ahorro y crédito, nos encontramos en fase de pruebas, proximos al lanzamiento.

5.GESTION DE LA COMUNICACION

>

e Ampliamos las lineas telefonicas via celular a

través de nuestro WhatsApp corporativo y
correos  electrénicos para  mejorar la
contactabilidad de los asociados.

Actualizamos  permanentemente a  los
asociados de nuestras noticias, difundimos
permanentemente comunicados en relacion
al portafolio de servicios y beneficios, a través
de correo, pdgina web, redes sociales,
cartelera y medios impresos, aprovechando
las herramientas que nos brinda la tecnologiq,
en especial al incursibn en propuestas

audiovisuales con inteligencia artificial.

6.GESTION DEL CONOCIMIENTO

>
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Objetivo: “Mejorar los procesos de comunicacién e incorporar practicas
estratégicas en la gestién de la informacién”.

e Participamos activamente en las
actividades de induccidn y eventos
programados por la Universidad Santo
Tomas.

e En las oficinas de Bogotd vy
Bucaramanga, modificamos nuestro
horario de atencidén brindando jornada
continua para asi prestar el servicio sin
interrupciones.

Objetivo: “Implementar nuevos programas de educacion y
formacién para el desarrollo integral de la cooperativa”.

e De manera activa hemos desarrollado nuestro

PESEM Proyecto Educativo Socio Empresarial,
donde hemos contado con la participacion de
asociados en las capacitaciones propuestas al
personal, directivos, miembros de los
diferentes comités.

Apoyados en el comité de educacion vy
emprendimiento hemos podido ejecutar los
diferentes planes de desarrollo planteados.



7.GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

>

e Mantuvimos actualizados
SARLAFT, SARC y SARL.
Estamos actualizando nuestros manuales
SARO y SARM.

Revisamos y desarrollamos el cdlculo segudn
lineamientos establecidos por la
Supersolidaria para la pérdida esperada en

los sistemas

pedagogia y para el 2025 en practica.

EVOLUCION DEL SERVICIO DE AHORRO Y CREDITO

Para la vigencia 2024 la dindmica econémica de Ustacoop fue estable con tendencia creciente, el
incremento en los depodsitos de ahorro permitié obtener liquidez que facilitd la prestacion del servicio
del crédito, fortalecid el activo y nos alejoé de la posibilidad de tener que acudir al financiamiento con
terceros para apalancar el servicio del crédito, con el ahorro de los asociados se fondea Ustacoop, se
les reconocen intereses y se les presta el servicio del crédito a los mismos, fortaleciendo nuestra

economia circular solidaria.

Evolucion de la colocacion de créditos:

Objetivo: “Garantizar el cumplimiento normativo y la eficacia en la
mitigacioén de los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa”.

Hemos propuesto los ajustes tecnoldgicos
requeridos por la normatividad para el
cumplimiento del SARO, estamos en periodo
de evaluacidn para su implementacion.
Hemos desarrollado las capacitaciones
referidas a la actualizacién permanente del
SIAR, entre funcionarios, asociados Yy
directivos.

AND CRET;T,I'DS CREDITOS DESEMBOLSADOS | CREDITOS AMORTIZADDS (CRECIMIENTO DE CARTERA
2023 1.453 | S 14.574.523 | § 12.084.941 | 5 2.489.582
2024 875 | S 10.054.555 | $ 8.929.424 | 5 1.125.131
Variacion -40% -31% -26% -55%

e En el ano 2024 la colocacién de créditos
disminuy6 un 40% en cantidad de solicitudes,

por valor

de

créditos

colocados,

disminuyendo en un 31%, ello presenta que el
crecimiento bruto de la cartera es de $1.125
Millones de pesos, un 55% menor al afio 2023.

e De igual forma

disminuyeron un 26%.

los créditos amortizados

Cifras en miles de pesos.

La participacién porcentual en la colocacién de
créditos para el 2024, segun las lineas de crédito
se comportd as;

Ordinario aportes 33%

Ordinario que excede aportes 33%
Inmuebles construccion 22%
Educativo 9%.

Rotativo 3%.

Pago impuestos 0.1%.

Evolucion de los saldos de cartera al cierre del ejercicio 2024:

La participacion y el crecimiento de cada linea de crédito para la vigencia 2024 se comporté de la

siguiente manera:

La linea Compra de inmuebles ocupa el 42%
del total de la cartera y crecid el 13%

La linea Ordinario excede aportes ocupa €l31%
del total de la cartera y decrecid el 2%

La linea Ordinario aportes ocupa el 19% del 19%
total de la cartera y crecid el 1%

La linea de crédito pago impuestos ocupa el 0.03% de la cartera y decrecib el 50%

9§ Ustacoop

La linea Rotativo ocupa el 5%

del total de la cartera y crecio el 6%

La linea educativo ocupa el 2%
del total de la cartera y creci6 el 29%

La linea salud ocupa el 0.1%

del total de la cartera y decrecio el 43%



SALDOS CARTERAPOR LINEA DE CREDITO
2023 -2024
Cifras en miles de pesos

$9.739.617

$7.316.529

. $4.419.567

CRCOMPRA CR ORDINARIO QUE CR ORDINARIO
INMUEBLES CONSTR  EXCEDEAPORTE  GARANTIA APORTES

$1.247.824 (00
[ et

CRROTATIVO CREDUCATIVO

$27.165

CRSALUD

m 2023 ®m2024

e EL indicador de cartera
vencida cerr6 en el 4.2%
del total de cartera a
diciembre de 2024, por
debajo del indicador
del afo anterior el cual

i fue del 6.67%.

CR PARA PAGO DE
IMPUESTOS

El régimen de provisiones individuales para los créditos de los asociados nos obligard a ajustar el rubro
de acuerdo con la normatividad vigente, donde Ustacoop tiene que prepararse para cambiar de
metodologia migrando a un modelo denominado “pérdida esperada” que nos afectard el gasto por
este concepto en un monto de $548 Millones aproximadamente para los proximos tres afos,
fraccionados en 36 cuotas mensuales. Actualmente contamos con una provisién individual acumulada
de $92 Millones, producto de la metodologia anterior y una provision adicional por $66.8 Millones de
pesos, estos valores nos permitirdn amortizar parte del gasto proyectado para el 2025.

Evolucion de los Ahorros

e los depobsitos de ahorro de asociados
crecieron en el afo 2024 un 67%.

e Cumpliendo nuestra promesa de servicio,
mejoramos la tasa de interés ofrecida para
las diferentes modalidades de ahorro como
son: CDAT’S, FONDO DE PREVISION y AHORRO A
LA VISTA, para la vigencia 2024. También
desarrollamos campanas de estimulo a los
ahorradores entregando bonos por valor de
$300.000, motivando a los asociados para
ahorrar mdas en USTACOOP.

GLOBAL DE AHORROS

$4.655.367

= 2023 = 2024

Esta estrategia permitié que los asociados recibieran mayores beneficios econémicos por su ahorro, y
por supuesto significd un esfuerzo econémico adicional para el estado de resultados de la cooperativa,
impactando directamente el excedente econdmico del ejercicio en $338.5 Millones de pesos que a
diferencia de los $175.8 Millones entregados en el afo 2023, significan un diferencial del 93%, lo cual
ratifica el compromiso con la comunidad, promoviendo el ahorro.
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1.5. EVOLUCION
> FINANCIERA

COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL
(Cifras en miles de pesos)
$32.000.000 $29.721.003 10,0% Q q ~
Sa% oo e Los activos crecieron en el ano
Rt o 2024 un 9.4%, el crecimiento en
$ 28.000.000 — $27.474.377  $27.168.534 Soh los Gltimos cinco afos fue del
- e 4,0%
$26.000.000 $25.124.702 18.29%.
2,0%
$24.000.000 . I 0,0%
$22.000.000 -2,0%
2020 2021 2022 2023 2024
CRECIMIENTO HISTORICO - CARTERA NETA
(Cifras en miles de pesos)

e El principal activo de Ustacoop es $25.000.000 22530 o ocogy 23270169 2500
la cartera de créditos a asociados, 13,330,834 20,00%
esta crecié 517 % el Gltimo afo y | *#%%%% ST 15,000
constituye el 77% del total de s o0 o0 — 10,00%
activos. 5,00

% 10.000.000 5.17% 0,009

e Enlos Ultimos cinco anos crecié un e

48.74%. $ 5,000,000 ,00%
-10,00%
50 -15.004%

2020 2021 2022 2023 2024

T ——— e Los pasivos crecieron en el afio 2024
un 475% producto de la mayor
PASIVO cantidad de depésitos de asociados
{Cifras en miles de pesos) conformados en cuentas de
£6.000.000 $5.319.71 60,00% ahorros, ahorros contractuales,
ssoo000 o Sasezaie 4709 _ 750% 40,009 CDAT'S. Representando el 18% del
$4.000.000 HEERES SN activo  total. Presentando  un
23'2““-;2" G crecimiento del 37.1 en los Ultimos
2.000. 000 8 =
it o cinco anos.
50 -40,00%
2020 2021 2022 2023 2024

e Los depodsitos de asociados crecieron un 69% en el afio
2024, pasando de representar el 77% en el aino 2023 al 88%
del total del pasivo en el afo 2024. Producto de los
incentivos en tasa de interés pagado a los asociados y el
mayor interés de los asociados por ahorrar en Ustacoop.

$ Ustacoop



COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL
PATRIMONIO e El patrimonio para el afio 2024
(Gifras enmiles de pesos) incremento un 3.56%

525.000.000 8.85% 5 24.401.292 8,000 CreCimientO moyor Gl Gﬁo

§24.000.000 $22124718 diiie il S anterior el cual fue del 3.48%, en

$ 23000000 los Ultimos cinco afos ha

$22.000.000 5357345029 3 5ag 0% crecido un 14.86%. Siendo los
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e Los ingresos operacionales de
Ustacoop, crecieron un 14.71% en el
COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL 0ﬁ0’2c_)24 y han Cre~cido un 42.75%
INGRESO OPERACIONAL los dltimos cinco anos. Cifras muy
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S 05000 o 2 financiera cumpllendg el 97.91% del
F3:04024 000 presupuestado. Considerando que
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$2.000.000 7,87% 10,00% se caracterizd6 por reduccion de
29910 tasa de interés de parte del
$1.000.000 . mercado financiero en
0 -10,00% consideracion a la disminucion de
2020 2021 2022 2023 2024 la tasa de intervenciéon del Banco
de la RepUblica y por consiguiente
la tasa méaxima legal de usura.
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comportamiento en los Ultimos cinco
afios de la tasa maxima legal de Sy 47,09%
usura, rectora del crédito de consumo. 40,00%
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porcentaje mds alto del 47.09% g5 00% T e
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sostenida hasta el 24.89% vigente a ity
partir del 01 de enero de 2025. Una §§§SH 5588888388333 38
reduccion de mads de 22 puntos P 2o dx eyt eE ey
porcentuales en diez y siete meses.
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COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL

GASTO + COSTO OPERACIONAL

[Cifras en miles de pesas)

5 3.000.000

$2.500.000

£2.017.310
$ 2.000.000
5 1.588.007

£ 1.416.005 51.4596.238

5 1.500.000
$ 1.000.000
$ 500.000

50

2020

2021 2022 2023

$ 2.567.681- 27.28% 30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

-5,00%
2024

El

e E| costo y el gasto operacional presentaron un crecimiento del 27.28% en el afo 2024, donde los

gastos de personal disminuyeron su participacion en el total de este gasto pasando del 46% en el
2023 al 39% en el ano 2024, los gastos generales disminuyeron del 26% al 23%, el deterioro de cartera
incrementd del 14% al 21%, los rendimientos por depdsitos pagados a los asociados incrementaron

del 9% al 13%, ejecutdndose asi el 106% del rubro presupuestado.

e Los ingresos no operacionales conservan su dindmica con respecto al afno 2023, creciendo un 6%
en el ano 2024 y cerrando en $34 Millones de pesos. Siendo ejecutados al 119.6% de lo
presupuestado. Los gastos no operacionales crecieron un 63% en el 2024 a razén de $172 Millones
de pesos un incremento debido a la celebracion por 50 afios de la cooperativa y los obsequios
entregados a los asociados con la misma ocasion, siendo ejecutado el 220.9% de lo presupuestado
para la vigencia 2024.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL

EXCEDENTE

(Cifras en miles de pesos)

$1.000.000 $879.850 $764.574 ey 20,00%
13,26% :

$800.000 ® $680.034 ET0% 10,00%

%

$600.000 $546.452 0,00%
-10,00%

400.000
: -20,00%
$200.000 -

33,0104 30:00%
$0 -40,00%

2020

2021 2022 2023 2024

e De esta manera si sumamos el mayor valor ejecutado por el

deterioro de cartera $85 Millones,

con el mayor valor

ejecutado por intereses de depbsitos pagados por $130
Millones, con el mayor valor ejecutado en gastos no
operacionales donde se encuentran gastos por bienestar en la
celebracidon por 50 afos de Ustacoop $216 Millones y anchetas
$24 Millones. Obteniendo un total de $460 Millones. Podemos
extractar que el excedente por $546 Millones mas lo
anteriormente mencionado nos presenta un rubro por $1.006
Millones, si no hubiéramos tenido que ejecutar los
anteriormente mencionados habriaomos llegado a la meta
presupuestal. Cumpliendo de esa manera el excedente
proyectado para el ano 2024.

$ Ustacoop

El excedente para la
vigencia 2024 disminuyo un
33.01%, en comparacién con
el afAo 2023. En el histérico
podemos observar que este
rubro ha sido variado,
obedece a las dindmicas
establecidas en Ustacoop
en aras de brindar mayores
beneficios directos a los

asociados.




+ NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF).

La informacién financiera del periodo 2024 fue
preparada bajo el marco regulatorio de la ley 1314 de
2009 y sus decretos reglamentarios 2420 y 2496 de 2015
del Ministerio de Industria Comercio, que incorporan la
excepcion para el tratamiento de la cartera de crédito y
los aportes sociales. A su vez en mi calidad de
representante legal se informa que USTACOOP no tiene
situaciones legales, financieras o administrativas que
pongan en riesgo el negocio en marcha.

e CONTROL SUPERSOLIDARIA.

Informamos a los Asociados que, en cumplimiento de
las normas de la Superintendencia de la Economia
Solidaria en su actividad de supervisién, se reportaron
lo Estados Financieros con el marco regulatorio de las
Normas de Informacion Financiera para Pymes,
incorporadas en el Titulo Il de la Circular Bdsica
Contable y Financiera. De acuerdo con el Decreto 344
de 2017, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico y el Titulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de
Economia Solidaria, en particular lo aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito, USTACOOP estd
clasificada en categoria plena por manejar depdsitos
de ahorro, lo que con conlleva a reportes y controles
mensuales, la cooperativa ejecutd en forma integral
todas las instrucciones aplicables a este grupo de
entidades.

-Envio oportuno y con base en la técnica regulada de
los informes de evaluacion de Riesgo de Liquidez, Fondo
de Lliquidez e indicador de solidez hacia la
Superintendencia de Economia Solidaria.

-Se Pago la tasa de contribucién a la Supersolidaria.
-Toda la correspondencia recibida fue atendida.

-El control de legalidad para la asamblea general
ordinaria y la extraordinaria donde se reformé el
estatuto fue atendida y aceptada por la Supersolidaria.
-Con excepcidn de un miembro elegido por asamblea
para conformar el consejo de administracion, el
consejo fue posesionado por la Supersolidaria.

e NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR.

USTACOOP Cumpli6 lo dispuesto en la ley 603 de 2000.
USTACOOP certifica que posee todos sus programas de
software debidamente licenciados. Adicionalmente, y
en cumplimiento a lo dispuesto por la ley, informamos
que luego del proceso de cierre del ejercicio no se
presentd ningldn acontecimiento importante para
reportar.

e DIAN, SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA,
BUCARAMANGA Y TUNJA.

-USTACOOP present6 la informacién exdgena Nacional

y Distrital del afo 2023.

-USTACOOP  liquidd agd los  impuestos

correspondientes a RETEICA, GMF, RETEFUENTE, ano 2024,

ICA y RENTA afio 2023.

e PROVEEDORES.
USTACOOP pagd oportunamente las obligaciones con

1.6. ASPECTOS DE
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CUMPLIMIENTO

los diferentes convenios durante el afo 20.2'4.

e APORTES PARAFISCALES.

Dando cumplimiento al decreto 1406 de 1999 en los
articulos 11 y 12, USTACOOP liquidd y pagd los aportes a
la seguridad social de los empleados.

» PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

USTACOOP cumplid con lo dispuesto en la ley 1581 de
2012, reglamentado con el decreto 1377 de 2013 en lo
referente a la proteccién de datos personales, llevando
a cabo el respectivo registro en la pdagina de la
Superintendencia de Industriac y Comercio y la
aprobacion de las respectivas politicas por parte del
Consejo de administracion.

« CAMARA DE COMERCIO.

USTACOOP cumplié con lo dispuesto por el cédigo de
comercio, articulo 33. Redlizando la respectiva
renovacion de la matricula mercantil para el afo 2024,
donde estamos clasificados en el grupo Il para esales.

* RNBD Registro Nacional de Base de Datos.
USTACOOP cumpli6 con lo dispuesto por Ila
superintendencia de industriac y comercio, segun
decreto 090 del 18 de enero de 2018 registrar sus bases
de datos en el Registro Nacional de Base de Datos.

e UIAF.

USTACOOP envi6 los informes periddicos establecidos
para la organizacion de acuerdo con la regulacion de
control de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo.

e SG-SST Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo.

USTACOOP estd cumpliendo con la aplicacién de la
normatividad que regula la materia, el cual fue creado
mediante decreto 1443 de 2014, hoy decreto Unico 1072
de 2015, antes conocido como programa de salud
ocupacional (resolucién 1016 de 1989), este afo se
realizd la respectiva actualizacion incluyendo la
certificacion por parte de la ARL, obteniendo calificaciéon
positiva.

e OPERACIONES CON ADMINISTRADORES.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas
segun ley 222 de 1995, Informamos que las operaciones
celebradas con los administradores durante el ano
2024 estuvieron dentro del marco de la reglamentacion
interna  adoptada por USTACOOP, asi como las
disposiciones de cardcter general aplicables a la
cooperativa, lo cual estd contenido en las respectivas
actas del Consejo de administracién y/o demas
documentos que soportan estas transacciones.

e FOGACOOP.

De conformidad con lo establecido en la Ley 454 de
1998 y el articulo 11 del Decreto Ley 2206 de 1998,
USTACOOP se encuentra inscrito y cumple toda la
reglamentacién establecida por el ente regulador para
salvaguardar los depbsitos de los asociados con el
seguro de depbsitos, el cual para la presente vigencia
brinda cobertura hasta por $25 Millones de pesos.
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1.7. GESTIC}N INTEGRAL DEL
RIESGO ANO 2024

Durante el afno 2024, el Director de Riesgos liderd diversas actividades enfocadas en el fortalecimiento
del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), en conjunto con los diferentes comités. Se
implementaron estrategias para mitigar riesgos financieros, operativos y estratégicos, optimizando el
cumplimiento normativo y la seguridad en la cooperativa.

A continuacién, se detallan las principales acciones realizadas en cada comité:

COMITE SIAR

El comité de SIAR realizé (9) reuniones durante el afio 2024, con el fin de dar seguimiento a cada uno
de los sistemas que componen el SIAR, cumpliendo asi con su prop6ésito principal de servir de apoyo
al Consejo de Administracién en el establecimiento de las politicas de gestién de riesgos, a través de
las propuestas para su aprobacion de limites, metodologias y mecanismos de medicién cobertura y
mitigacion de riesgos, asi como la generacién de los reportes sobre la situacién particular de cada
uno de los sistemas de gestion de riesgo.

COMITE SARC
El comité SARC durante el afio 2024 monitoreo y realizd las siguientes actividades:

e Indicador de mora/Riesgo

INDICADOR DE MORA/RIESGO ANO 2024
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Fuente: Core Financiero Finware

El desempefio del indicador de mora por riesgo y del indicador por dias de mora durante el 2024
refleja los efectos de las decisiones estratégicas implementadas en la gestion de cartera y riesgo
crediticio.

A lo largo del afo, se evidencia una reduccidn progresiva en ambos indicadores, cerrando diciembre
con niveles de 4.20% y 3.50%, respectivamente. Esta mejora es significativa si se compara con el cierre
de diciembre de 2023, cuando el indicador de mora por riesgo se ubicaba en 6.67%, lo que confirma el
impacto positivo de la gestion realizada.

Durante el primer trimestre del afno 2024, ambos indicadores se mantuvieron en valores similares
debido a la aplicacién del modelo de evaluacién de cartera semestral, que mostré una alta
asertividad en la clasificacion del riesgo crediticio. Sin embargo, en la evaluacién realizada entre
mayo 2024 y noviembre 2024, el modelo presentd un sesgo excesivamente conservador, penalizando
de manera desproporcionada la calificacion de la cartera. Esta situaciéon generd una distorsién en la
medicion del riesgo real, lo que llevé a una recalibracidn en noviembre, ajustando el modelo para
hacerlo mas justo con el perfil de riesgo de los asociados y evitar deterioros adicionales innecesarios.

El ajuste realizado en noviembre 2024 permitié que el indicador reflejara de manera mas precisa la
calidad crediticia de la cartera, alinedndose con las condiciones reales de pago de los asociados.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025



Actuadlizacion del Reglamento del Crédito:

En el marco del cumplimiento normativo y el
fortalecimiento de nuestras politicas de riesgo,
durante el 2024 se llevé a cabo la actualizacion
del Reglamento de Crédito, alinedndolo con los
lineamientos establecidos en la dltima version
de la Circular Bdsica Contable y Financiera
emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Este ajuste nos permite garantizar una
gestion crediticia mas robusta, transparente y
en conformidad con la regulacién vigente.

Como parte de esta actualizacion, se incorpord
un modelo de score interno, el cual optimiza la
evaluacidn del riesgo crediticio al momento de
la aprobaciéon de créditos. Este score estd
basado en variables sociodemogrdéficas de
nuestros asociados, asi como en su historial de
cumplimiento dentro de la cooperativa,
permitiendo tomar decisiones mds objetivas y
alineadas con el perfil de riesgo de cada
solicitante.

El nuevo modelo de score clasifica a los
asociados en distintos perfiles de riesgo, lo que
permite una segmentacion mds precisa y una
mejor asignacién de condiciones crediticias. De
esta manera, no solo aseguramos una mayor
equidad en la asignacién de créditos, sino que
también fortalecemos la sostenibilidad de
nuestra cartera al reducir la exposicion a
riesgos innecesarios.

El perfil de riesgo implementado es el siguiente:

Nivel | Perfil de Riesgo Puntaje
1 Alto 9-11

2 Moderado 12-19

3 Bajo 20-33

Fuente: Matriz de Cosecha 7x7 USTACOOP

e Y/

Asi mismo, durante el 2024 realizamos un monitoreo mensual de las colocaciones mediante la
metodologia de cosechas de crédito, lo que permitié evaluar la efectividad del score interno, los

resultados fueron los siguientes:

202401 202402 202403 202404 02405 202405
759
B0
22 55
A 1%
149% 078 6624
a B (T3
BI0w 2.32% 116% B AE%
9% 6% 11258
7 8 1027%
219% 0460 DB 00 0% L 313%

02407 202408 2409 410 WLl W41

El andlisis de cosechas muestra que, en sus
primeros meses de vida, los créditos
otorgados bajo el nuevo modelo de scoring
no presentaron mora. Sin embargo, con el
tiempo, algunos casos comenzaron A
registrar niveles de incumplimiento.

Para mitigar este riesgo, se implement6 un
endurecimiento en la gestion de cobro, lo que
permitid estabilizar la cartera y evitar
siniestros. Como resultado, el modelo de
scoring se mantiene como una herramienta
vdlida para la evaluaciéon  crediticia,
complementado  con  estrategias de
seguimiento y recuperacion efectiva.

§ Ustacoop

Fuente: Sistema Bl RISK SARC




Constitucion de Deterioros

Saldo en mora Vs Deterioro (Diciembre de 2024)
UALTIRECS 12 MIESES =
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La cooperativa ha constituido el deterioro FECHA VALOR PROVISION VALOR RIESGO
individual de acuerdo con el anexo 1 SARC de Knin e Pafhriantias
la Circular Bdsica y Contable Financiera del 2024-3 $487,164,081 $2,379,863,479
2020 con las dltimas actualizaciones emitidas 2024-4 $350,650,557 $1,346,994,452
. X 20245 $401,084,181 $1,177,637,752
por la S“perSF’ lidaria. L . 2024-6 $465,427,751 $1,864,438,790
La cooperativa ha constituido el deterioro 2024-7 $386,283,960 $1,621,242,657
general del 1% segln lo establecido por la 2024-8 $402,408,662 $2,093,643,556
H Aci H H 2024-9 $342,888,745 §2,401,852,415
circular bésica y contable financiera del 2020. e el BRI
2024-1 $343.506.412 $1,426,818,080
2024-12 $325,378,663 §974,202.617

Pérdida esperada

Desde junio de 2022 hasta diciembre de

Fuente: Sistema Bl RISK SARC

PRESPUESTO PERDIDA ESPERADA ANO 2025

2024, el Director de Riesgos ha suministrado
diferentes escenarios que podrian impactar
la implementacién y aplicacion de la
Pérdida Esperada en nuestros estados
financieros. Durante este periodo, se ha
reportado de manera pedagodgica a la
Superintendencia de la Economia Solidaria
(SupersSolidaria) la estimacién de la Pérdida
Esperada, conforme a lo establecido en el
Anexo 2 del SARC de la Circular Bdsica

ESCENARIO 1

Contable y Financiera de 2020.

Dicha normativa establece que este modelo
de estimacion deberd ser aplicado en los
estados financieros de USTACOOP a partir de
enero de 2025. A continuacidn, se presentan
los escenarios evaluados y las proyecciones

para USTACOOP en el ano 2025: |

Los escenarios previomente mencionados
fueron presentados al Consejo de
Administracion con el propésito de evaluar y
seleccionar la opcidn mdas adecuada para
USTACOOP, alineada con los objetivos
estratégicos para el afo 2025.

Tras el andlisis, el Consejo de Administracion
decidi® adoptar el Escenario 2, el cual
contempla la distribucién del saldo de la
Pérdida Esperada en alicuotas mensuales
durante un periodo de 36 meses.

PERDIDA ESPERADA A DICIEMBRE DE 2024 $ 514.836.067,74
DETERIORO INDIVIDUALA DIC 2024 $ 92.676.966,39
DETERIORO ADICIONALREALIZADO $ 66.800.000,00
SALDO FAMLTANTE POR CUBRIR A UNA SOLA $ 355.359.101,35
CUOTA ANO 2025
ESCENARIO 2
PERDIDA ESPERADA A DICIEMBRE DE 2024 $ 514.836.067,74
DETERIORO INDIVIDUALA DIC 2024 $ 92.676.966,39
SALDO FALTANTE POR CUBRIR A 36
o $ 422.159.101,35
ene-25 11.726.641,70
feb-25 11.726.641,70
mar-25 11.726.641,70
abr-25 11.726.641,70
may-25 11.726.641,70
un-25 11.726.641,70
jul-25 11.726.641,70
ago-25 11.726.641,70
sep-25 11.726.641,70
oct-25 11.726.641,70
nov-25 11.726.641,70
dic-25 11.726.641,70
TOTAL, ANO 2025 140.718.700,45
CON EL DETERIOR ADICIONAL REALIZADO
SELOGRARIA CUBRIR LAS CUOTASDE $ 66.800.000,00
ENERO A MAYO 2025
VALOR ASUMIDO AL GASTO POR PERDIDA & “rcisans
ESPERADA PARA EL ANO 2025
ANO 2026 $ 140.719.700,45
ANO 2027 $ 140.719.700,45

Fuente: Core Financiero Finware.
Elaboracién: Direccién de Riesgos

Es importante resaltar que los valores presentados son aproximados, ya que el célculo definitivo de la
Pérdida Esperada deberd realizarse con base en la estimacidn correspondiente a enero de 2025.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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Durante el segundo semestre del afo 2024, se implemento el sistema SARC en la plataforma Birsik, [o
que nos permite obtener las métricas necesarias para medir el riesgo de crédito en tres etapas
fundamentales: otorgamiento, seguimiento y recuperacion. Estas etapas son esenciales para una
adecuada gestion del riesgo de crédito. La implementacion del sistema nos ha permitido obtener
datos mds precisos y actualizados.

Implementacion del sistema de riesgo BI RISK para el SARC.

Adicionalmente, se adquirié Resultados Evaluacién

un servicio de consultoria

con el grupo CDYCS, la Entidad Tipo entidad Pagares Asoclados: Fecha corte
! evaluados: evaluacion:

empresa que nos

proporciond la herramienta USTACOOP E‘oclshpecr:ialwadu Ahorro y Crédito 6 1817 a1 2024-11-30

Bl Risk para la gestion de HHaciE

riesgos. Esta consultoria se SALDOS

enfoco en calibrar Yy Saldo capital $23.312.168.007

actualizar la metodologia

de evaluacidén de carterq, Cartera riesgo corte evaluacién $1.496.818.060

pern_m:'l’endo unq . .mayor Cartera por riesgo por evaluacion $1.279.916.051

precision en el andlisis para

el corte de noviembre de Diferencia ICR evaluacién de carteravs  1:49%

2024, con aplicacién en Indicador vancida

diciembre de 2024. A

continuacion, presentamos 6,429 5.49%

X Indicador rlesgo antes de evaluacion i Indicador riesgo con ¥
los resultados: evaluacion

Indicador de cartera vencida > 30 dias 3,99%

La obtencion de valores negativos

| en los impactos, se refiere al

mpacto cartera $-216.902.009 . A A

por riesgo i reintegro realizado debido a la falta

Impacto en el deterioro $-8.453.335,14 de_- asertividad en la I:T)etOdO|O.gIC|
utilizada en la evaluacidon anterior.

Esta metodologia nos llevd a aplicar

Deterioro capital al corte $10.384.731,62 Deterlorocaplital si0.93139648 | deterioros adicionales innecesarios,

proceso evaluacion .
ya que los deudores recalificados no
cayeron en mora.

Impacto incremento indicador  -0,93%

Fuente: Sistema Bl RISK SARC

Para fortalecer la gestién de riesgo de crédito, el comité SARC a decidido incluir en nuestro informe de
gestion los indicadores clave de desempeno (KPI) que utilizamos para monitorear la evolucién vy el
comportamiento del riesgo. Este serd nuestro punto de partida, y nuestro objetivo para el afio 2025
establecer junto con el Consejo de Administracion limites especificos para estos indicadores. A
continuacion, presentamos los resultados obtenidos.

_ Tpe  Valor  Clasifi
Filtrar... | Filtrar... | Filtrar...
[ L b
Indicador de cartera per mora en Consume con libranza KPI 0.918
Indicador de cartera por Riesgo en Consume con Libranza KPI ‘ 1274
Indicador de cartera per mora en Consumo sin libranzo KPI 4.275%
Indicador de Cobertura de la Cartera de Consumo en Riesgo KPI ‘ 28.667%
indicador de Crecimiento Cartera Bruta total KPI 51N i
Fuente: Sistema
Indicador de calidad por riesgo KPI ‘ 4.186 Bl RISK SARC

El desemperio de los indicadores clave de desemperio (KPI) durante el afio 2024 refleja un avance
significativo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la cooperativa. Los resultados
obtenidos evidencian un enfoque integral en la mejora continua de los procesos, una gestion
eficiente de los riesgos y un alineamiento con las metas organizacionales.

Aunque algunos indicadores presentan oportunidades de optimizacion, el balance general destaca
un progreso sostenido y una base sélida para fortalecer las estrategias en el préximo periodo.

§ Ustacoop



COMITE SARL

7]

Durante el afio 2024, el comité SARL realizé un monitoreo continuo de la liquidez de la cooperativa a
través del sistema de alertas tempranas. Este seguimiento permitié identificar tendencias y tomar
acciones preventivas para mitigar posibles riesgos. A continuacion, presentamos los resultados al

cierre diciemlbre 2024:

B ————— L ————

ALERTA
Riesgo de Liquidez (Ing./Egr)

Riesgo de Contraparte
Fondo Liquidez

Colchén de Activos Liquidos

Valor en inversiones cooperativas
Activos Liguidos Netos

Valor de captaciones

Recaudode aportes

Recaudode ahorro

Recaudode cartera

Recaudo- Deudores patronales
Salidas netas de efectivo- CDATs

Salidas netas de efectivo - Retiro
de aportes

Salidas netas de efectivo - Retiro
de ahorro permanente

Salidas netas de efectivo - Salida
de depdsito de ahorro a la vista

Salidas netas de efectivo - Salida
de depdsito de ahorro contractual.

Salidas netas de efectivo -
Créditos aprobados
DESEMBOLSADOS

Salidas netas de efectivo - Gastos
Administrativos

Salidas netas de efectivo - Cuentas
por pagary otros pasivos.

Salidas netas de efectivo -
Obligaciones financieras

Salidas netas de efectivo - Salida
de fondos sociales

Veces en el ano que se activé el
Plande Contingencia de Liquidez

Otros Ingresos

Otros Egresos

ALERTAS TEMPRANAS
dic-24
SRIESGO
DESCRIFCION LIMITE REAL MES LIQUIDEZ?
Ingresos/Egresos -1,00 1,35 NOALERTA
Valor en moramayor a 30 dias 2000,00 974,00 NOALERTA
10% de depdsitos 485,00 552,00 NO ALERTA
Activos a la venta
L ERCHSERERE e 0,00 1961,00 NOALERTA
liquidez
Valorde lacuenta 1226 0,00 371,00 NOALERTA
Capital de trabajo 0,00 1,80 NOALERTA
CDAT 0,00 483,00 NOALERTA
Movimiento Crédito 310505 0,00 234,00 NO ALERTA
Fondo de Prevision 0,00 35,00 MO ALERTA
Pagos O Abonosrealizados a
capital 0,00 1024,00 MO ALERTA
Mora 0 a 30 dias 0,00 274,00 NOALERTA
Cdats No Renovados 500,00 264,00 NO ALERTA
Por Ci deC ta
PASACELE R RIS 150,00 117,00 MO ALERTA
No Apli
S 0,00 - NOALERTA
Cuenta de Ahorro b0 005 IKio AtEr
" y NO AL A
Fondo de Prevision
100,00 96,00 MO ALERTA
Crédito en cuentas del efectivo
200,00 378,00 MO ALERTA
GassOparachonalos 300,00 161,00 NOALERTA
Pagos porotros conceptos
400,00 370,00 MO ALERTA
La cooperativa no cuenta con
obligaciones financieras 0,00 - NO ALERTA
P N It
HERERAMAES, 100,00 39,00 NOALERTA
No se ha activado, perose
hacen pruebade stress al 50% 0,00 = NO ALERTA
menosde ingreso
Otros Ingresos Operacionales 250,00 51,00 NOALERTA
Otros Gastos o costos
Operacionales 500,00 169,00 NOALERTA

Fuente: Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez USTACOOP

La cooperativa cierra el afio 2024 con una excelente liquidez y una gestion eficiente de los recursos. A
pesar de algunas alertas, como el retiro de aportes, las estrategias implementadas por la
administraciéon permitieron no solo mitigar el impacto, sino también mantener y fortalecer nuestra

base social, logrando un crecimiento sostenible.

¢ Comportamiento del Flujo de Caja:

El comportamiento del flujo de caja durante el 2024
reflejo la resiliencia y solidez de la cooperativa. A pesar
de los desafios, como los retiros de aportes y la presion
sobre la liquidez en ciertos meses, las estrategias
implementadas  permitieron  una  recuperacion
progresiva, evidenciada en la mejora de la brecha de
liquidez acumulada.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

La optimizacion en la gestidon de cartera y
la fidelizaciéon de los ahorradores fueron
clave para cerrar el affio con una posicion
favorable, garantizando no solo el
cumplimiento de nuestras obligaciones,
sino también el crecimiento y
fortalecimiento de nuestra base social.



Indicador del Fondo de Liquidez

El comité SARL monitorea lo establecido en la
normatividad emitida por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, cumpliendo con el 10% del
saldo de los depésitos de los asociados, en el
Fondo de Liquidez, los resultados obtenidos en el
altimo trimestre del aflo 2024 son los siguientes:

RIESGO DE
LIQUIDEZ

Fuente: Core Financiero Finware

11,83% 11,71% 11,87%

El Fondo de Liquidez cerr6é en 11,87% a diciembre de 2024, ligeramente por debajo del 12% establecido
en la politica NIIF, pero cumpliendo con la normatividad.

Aunque desde el comité SARL se habia recomendado fortalecerlo, el ajuste realizado no alcanzé el
nivel requerido. Sin embargo, durante diciembre 2024, la confianza de los ahorradores en la
cooperativa se mantuvo firme, e incluso aumentaron sus depodsitos, impulsados por las condiciones
competitivas ofrecidas.

Evaluacion de la brecha de liquidez

La Evaluacion de Riesgo de
Liuidez es un andlisis
fundamental que determina si
la cooperativa cuenta con los
recursos  suficientes  para
cubrir su operacidn en los
proximos 12 meses. Para ello,
se monitorea el soo

comportamiento de la tercera " ene2d feb2d mar24 obr24 map2d un2d  ul2d  ogold sep2d oct24 nov2d  dic2d
banda, un indicador clave que
refleja la disponibilidad de
liquidez a mediano plazo.

EVALUACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ DICIEMERE 2024

2.500.000.000,00
2.000,000.000,00
1,500, 000.000,00
1,000, D000, 00

S00.000.000.00

—ALOR TERCERA BANDA

Fuente: Core Financiero Finware

Cuando la tercera banda presenta valores
positivos, indica que la cooperativa tiene un
margen  adecuado  para  afrontar  sus
obligaciones. Por el contrario, si este indicador
llega a valores negativos, se considera una senal
de alertg, ya que podria representar un riesgo de
iliquidez. Su seguimiento constante permite
anticipar escenarios criticos y aplicar estrategias
oportunas para garantizar la  estabilidad
financiera.

Concentracion de Aportes

El comportamiento de la tercera banda a lo
largo del afo refleja una gestion efectiva de la
liquidez, permitiendo a la cooperativa cerrar el
2024 sin riesgo de iliquidez.

A pesar de las fluctuaciones en algunos meses,
la tendencia muestra que las estrategias
implementadas han sido acertadas,
asegurando estabilidad y confianza en la
administracion de los recursos.

CONCENTRACION DE APORTES £
@
=
£
= £ £ - I
3 - a
= 5 & I
il — [~ ]
MAYOR S0CI|0O PRIMEROSS PRIMEROS 10 PRIMEROS 50 PRIMEBROS 100 RESTO DE
SOCIOS SOCIOS SOCIOS SOCIOS SOCI0S

Fuente: Core Financiero Finware

La cooperativa no presenta concentracidon en aportes sociales, ya que ningln asociado posee mds
del 10% del patrimonio a corte de diciembre de 2024, como lo muestra la siguiente grafica que afirma
que existe un equilibrio en la distribucidn de los aportes y nuestro compromiso con el espiritu solidario

que guia nuestra cooperativa.

§ Ustacoop



Concentracion de Depositos

e

CONCENTRACION DE DEPOSITOS

60,00%
51,55%
48.45%
50,009 DA
40,00%
31,16%
30,00%
20,00% 17,83%
0.00% -
MAYOR PRIMERQS 5 PRIMERCS 10 PRIMERQS 20 RESTO DE
AHORRADOR AHORRADORES AHORRADORES AHORRADORES AHORRADORES

Durante el afo 2024, el Comité SARL informé a la
administracion y al Consejo de Administracion
sobre la alta concentracidn de los depdsitos en
la cooperativa. De enero a noviembre de 2024,
se evidencidé que los 20 principales ahorradores
representaban mas del 50% del total de los
depodsitos, lo que implica un riesgo de
concentracion significativo.

Si bien este ha sido un indicador
estructuralmente alto debido a los montos
manejados  por  estos  ahorradores, la
administracién ha sido consciente de esta
situacién y ha implementado estrategias para
su adecuada gestion.

En este sentido, ademds de trabajar en la
diversificaciéon de las fuentes de captacion, se

Concentracion de Cartera

Otro indicador clave que monitoreamos
desde el Comité SARL es la concentracion de
cartera, el cual permite evaluar la
distribucién del crédito entre los deudores y
sus grupos de interés de los primeros 20
deudores. Al corte de diciembre de 2024,
este indicador cerré de la siguiente forma:

Fuente: Core Financiero Finware

ha buscado fidelizar a los principales
depositantes mediante la oferta de tasas
competitivas, garantizando asi la estabilidad de
estos recursos dentro de la cooperativa.

Como resultado de estas acciones, para
diciembre de 2024 la concentracién de los 20
principales ahorradores se redujo a 48.45%,
reflejando un leve descenso.

No obstante, entendiendo la dificultad de
modificar significativamente este indicador
debido a la composicién del portafolio de
ahorros, se continuard trabajondo en
estrategias que equilibren la estructura de
depébsitos y fortalezcan la relacion con los
asociados estratégicos.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
1,32% _6,25%

11,37%

= MAYOR DEUDOR « PRIMERO 5 DEUDORES = PRIMEROS 10 DEUDORES
= PRIMERQS 20 DEUDORES = RESTO DE DEUDORES

CONCENTRACION POR SALDO CAPITAL

BDBBDSOBTGD 1.453 580.573,00
2,645.990.596,00

14.121.798.838,00

= MAYOR DEUDOR « PRIMERO 5 DEUDORES = PRIMEROS 10 DEUDORE!
= PRIMERQS 20 DEUDORES = RESTO DE DEUDORES

Fuente: Core Financiero Finware

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

El cierre de la concentracidén de cartera al 20.37%
en diciembre de 2024 confirma la alerta
previamente sefalada por Fogacoop, dado que
superar el umbral del 20% es considerado un
factor de riesgo.

No obstante, desde el Comité SARL y el Comité SIAR
se ha realizado un seguimiento continuo a este
grupo de deudores, verificando que ninguno de
ellos haya entrado en mora al cierre del periodo. Si
bien existen deudores de este grupo que cierran
con dias de moraq, pero el impacto ha sido minimo.



Margen de Intermediacion
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10,00%

B,00%
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MARGEN DE INTERMEDIACION

16,00% 14,69% 14,74%
) 13.83%
14,00 13.01% 13,03% 13,059 13,19% 13,27% 13,25% 13,26% 13,35%
' 12,12%
12.00% - 11,01%

8,13% 8,06% 8,74% 9,10% .73 10.00%
9% 5719 8.68% 8.73% : /\—W%
6.60% B,54%
43406 4.53% 4,54% ; 4,69%
K. 3,97% 4119 4,18% o
5,52% 2.82%

e TASA, DE COLOCACION PROMEDIC
=—TASA DE CAPTACION PROMEDIO
e MARGEN DE INTERMEDACION

El margen de intermediacién es un indicador clave
en la gestién financiera de la cooperativa, ya que
mide la diferencia entre la tasa de colocaciéon y la
tasa de captacion promedio. Su objetivo es evaluar
la eficiencia en la intermediacion de recursos y la
rentabilidad de la cooperativa.

A lo largo del afo, se observa una tendencia
variable en el margen de intermediacion. Se inicia
con un 552% en enero-24, cayendo a 3.88% en
febrero-24 y manteniéndose estable en torno al 4%
en los meses siguientes.

Este margen de intermediacion alcanzé su punto
mds bajo en septiembre de 2024, situdndose en
2.82%. Esta situacion estuvo influenciada por las
tasas de captacion competitivas ofrecidas por la
cooperativa, las cuales, si bien beneficiaron a los
asociados, también impactaron la rentabilidad.

Implementacion del sistema BI RISK para SARL

Fuente: Core Financiero Finware

En lo corrido del ano, el Comité SARL, junto
con la Gerencia y el Comité SIAR, analizaron
esta dindmica y recomendaron, de manera
consistente, una reduccién gradual en las
tasas de captacién. Estas recomendaciones

fueron presentadas al Consejo de
Administracién, que, en su ejercicio de
autonomia y con base en su vision

estratégica, optd por ajustar las tasas de
colocacion.

Dicha decision se reflejo en el dUltimo
trimestre del afio, permitiendo una
recuperacion del margen de intermediacion,
que cerré en 6.54% en diciembre de 2024. No
obstante, este ajuste se dio en una etapa
avanzada del afio, lo que limité su impacto
en el cumplimiento de los objetivos
inicialmente planteados para 2024.

Al cierre del afio, hemos dado un paso significativo con la implementacién del sistema BI RISK para el

SARL, alcanzando un 20% de avance en su ejecucion.

gestion del riesgo, aportando lo siguiente:

e -La herramienta para el sistemna de SARL cuenta
con los reportes de Brecha e IRL segun la
aplicacién de normativa vigente para USTACOOP

e La herramienta en el sistemma SARL permite
parametrizar el contexto de la organizacién con
una vision interna y externa desde su
comportamiento financiero.

e La herramienta es totalmente parametrizable
con el fin de que USTACOOP pueda incorporar
los lineamientos aprobados de su organizacién
con respecto al sistema SARL.

$ Ustacoop

Esta herramienta serd clave para fortalecer la

e La herramienta cuenta con indicadores
de exposicibn como son PERLAS Y CAMEL
para que la organizacién pueda ver su
principal exposicién al riesgo y puedan
tomar medidas a la mitigacidn del riesgo
SARL.

e La herramienta cuenta con el modelo
VaRL para poder identificar su mayor
exposicion al riesgo y poderlo incorporar
en sus planes de control del riesgo de
Liquidez.



COMITE SARM

El

Se entiende por riesgo de mercado, la probabilidad de pérdida que pueden presentar el portafolio de
inversiones que respalda el capital social de la cooperativa.

Aunqgue el comité SARM no fue ENTIDAD VALOREMISION % CONCENTRACION
posible reunt|rse debido a t'a BANCO POPULAR $  170.818.069,13 4,58%
carga operativa que presentd g,y ~oDEOCCIDENTE | $§  619.003.573,15 16,59%
la  Direccibn de  Riesgos .
actualmente, se realiza los |BANCODEBOGOTA $ 52.467.791,14 1,41%
Siguientes monitoreos: BANCO DAVIVIENDA 3 683.344.865,54 18,31%
BANCOOMEVA $ 160.363.949,79 4,30%
Dur_ante el _ O_r"\o 2024 S |BANCOMUNDOMUJER | $ 798.567.914,12 21,40%
fGIVISGFOT |0§ |:m'tes P?fl?m'?r JURISCOOP $  203.812.840,00 5,46%
al total del portafolio  de 1o narpuciaRIo
tesoreria, validando que estos $ 434.497.540,42 11,64%
no pasaran del 50% por emisor. PREVISORA
concentracion de inversiones BANCO COOPCENTRAL | $ 356.964.504,36 10,64%
por emisor cerré asi: TOTAL $  3.731.719.379,12 100,00%

Fuente: Core Financiero Finware

Se sigue destacando el buen manejo de la diversificacion de la liquidez teniendo en cuenta que no
existe ningln emisor que posea mas del 50% de nuestros recursos liquidos.

RIESGO EN TASA DE INTERES

TASA ACTIVA O COLOCACION 2024

POSICION POSICION
PONDERADA ENEL PONDERAD ENEL
30 USTACOOP DEL MES USTACOOP ADEL
MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO
GLOBAL GLOBAL
Gy 11,02% 22,46% 1 ene-24  11,02% 11,88% 11
LGP e 14,20% 22,50% 1 feb-24  11,00% 11,20% 78
L 14,10% 22,20% 3 10,80% 11,00% 79
24 mar-24
ClLigrsd  13,40% 21,70% 2 abr-24  10,10% 10,60% 102
may-
15,30% 21,20% 6 11,50% 10,10% 22
24 may-24

jun-24 [ F b 20,80% 4 jun-24  11,70% 9.90% 12

JNePEy  12,55% 20,83% 2 jul-24  12,10% 9,80% 8
Cered  13,19% 20,40% 2 ago-24  11,00% 9,50% 18
sep-24 [ PR 20,10% 6 sep-24  10,60% 9,40% 30
LIl 14,45% 20,00% 5 oct-24  11,00% 9,30% 16
nov-24 B A1k 19,60% 6 nov-24  10,20% 8,90% 29
LI 13,40% 19,10% 3 dic-24  11,00% 9,20% 14

TASA PASIVA O CAPTACION 2024

Fuente: Tasas Activas y Pasivas Supersolidaria Afio 2024

Durante el 2024, la Gerencia y la Direccion de
Riesgos estuvieron atentos a la posicion de
USTACOOP en el mercado, evaluando
constantemente nuestro desempefio frente a
172 cooperativas de ahorro y crédito. Si bien no
se identificd un riesgo de tasa significativo, los
efectos fueron evidentes en la rentabilidad.

e Tasa Activa (Colocacioén):

Nos mantuvimos en los primeros lugares del
mercado global en varios meses, lo que indica
que otorgamos préstamos a tasas bajas.

En algunos periodos, colocamos por fuera del
mercado, lo que pudo afectar el margen
financiero.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

e Tasa Pasiva (Captacién):

Competimos con tasas atractivas, pero en
algunos meses estuvimos en posiciones altas
dentro del mercado. Esto ayuddé a mantener la
liquidez, pero también impacté la rentabilidad.

Aunque el mercado fue altamente competitivo,
nuestra estrategia de tasas permiti® mantener
la fidelizaciéon de asociados y estabilidad en la
cartera, aunque con un impacto en los
mdrgenes de intermediacion.

Esta informacion es clave para futuras
decisiones sobre la estructura de tasas vy
sostenibilidad financiera de USTACOOP.



¢ Estructura organizacional:

En linea con lo establecido por nuestro
regulador, existe una separaciéon de
funciones y responsabilidades, entre las

dreas de la negociacion, control de
riesgos y contabilizacion de las
operaciones de Tesoreria de la
cooperativa.

En estricto sentido, el Front Office, drea
encargada de la ejecucidn y negociacion
de las operaciones del portafolio, la cual
la Gerencia de USTACOOP es quien
desarrolla las funciones de esta drea.

En cuanto al Middle Office, corresponde a
la Direccion de Riesgos de la cooperativa.
El back office es realizado por el drea de
Tesoreria de la cooperativa.

COMITE SARO
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e Metodologias Utilizadas para la Gestion de Riesgos:
La metodologia utilizada y aprobada para el célculo del
valor en Riesgo estd basada en los estdndares
definidos por la Supersolidaria. La cual USTACOOP aln
no ha podido documentar y ejecutar esta metodologia.

¢ Verificacion de operaciones de Inversion:
Las operaciones son registradas dejando constancia de
las condiciones pactadas y de los términos de las
negociaciones, siendo objeto ademds de revisiones
posteriores como mecanismo de seguridad.

La contabilizacién de las transacciones asociadas al
portafolio se debe realizar, de acuerdo con los
procedimientos internos, preservando la integridad de
la informacién, con el fin de evitar errores que puedan
significar pérdidas significativas o informacioén inexacta
en los estados financieros de la cooperativa que afecte
la toma de decisiones.

El Comité SARO llevdé a cabo dos reuniones durante el aino 2024, en las cuales se abordaron temas

clave para la gestion del riesgo operativo. A
cada sesion:

Para el afo 2024 se identificdé que existe un
total de 47 riesgos de gestion discriminados

ast:

Tabla 1. Riesgos de Gestion*

NO. DE RIESGOS

PROCESO A DICIEMBRE 31

DE 2024

ADMINISTRATIVA

~J

CARTERA
COMERCIAL
CONTABLE
CREDITO
DIRECCION
DOCUMENTAL
FINANCIERA

HUMANA
OPERACIONES
SEGURIDAD FISICA
SERVICIO AL
CLIENTE
TECNOLOGIA
TOTAL, RIESGOS

SCNNOO R NN

—

(3]

iy
~

La Direccidn de Riesgos reconoce que adn
existen oportunidades de mejora en los
procesos para fortalecer la documentacion y
consolidar la evidencia necesaria que
respalde de manera efectiva la gestion de
los riesgos en cada drea.

Este aspecto sigue siendo una prioridad, con
el objetivo de optimizar los controles y
asegurar un cumplimiento mas sélido de los
lineamientos establecidos.

§ Ustacoop

continuacion, se detallan las actividades realizadas en

*Tabla 2. Riesgo Inherente*

ZONA DE
RIESGO

TOLERABLE

NO. DE
RIESGOS

PORCENTAIJE
%

MODERADO
PRECAUCION
INACEPTABLE

Una vez establecido el riesgo inherente USTACOOP
aplica la metodologia para calcular el riesgo
residual, entendiendo este como el nivel resultante
del riesgo después de aplicar los controles.

Posteriormente se efectud la confrontacién con los
controles que se encuentran detallados en los
diferentes mapas de riesgos, para obtener el
riesgo residual ast:

Tabla 3. Riesgo Residual*
ZONA DE NO. DE
RIESGO RIESGOS
ACEPTABLE
TOLERABLE
MODERADO
PRECAUCION
INACEPTABLE

PORCENTAIJE %

*Fuente: Matrices de Riesgos USTACOOP
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En la matriz de evaluacion de riesgos residuales se observa que se presenta una disminucion de los
riesgos ubicados en la zona de riesgo de precaucién e inaceptable, donde estos migraron después a

las zonas aceptables teniendo en cuenta la gestion de la administracién durante el afio 2024.

Estamos trabajando para que los controles se encuentren debidamente documentados y asi generar
evidencia de estos.

INDICADOR TIPO NOMBRE DESCRIPCION DESCRIPCION FORMULA
PRINCIPAL INDICADOR INDICADOR FORMULA
RIESGO ﬁ[esgo Operutivo Indicador de relacian Estructura Gastos de GosteAdministrativo/ }651050041:.51 0700+CHN000+CE40000+CEN500)
entre al Gasto Administracion Ingresos por venta de {c 410000+ C422500)
Administrativo bignes y servicios y
¥ log ingresos por venta recuperacionas
ciiy Dienas y Servicios ¥
racuperaciones
e MEDICION

Desde la Direccion de Riesgos hemos monitoreado el riesgo operativo con el siguiente indicador:

G Indicador de Riesgo Operativo

70.3%

653.5%

@
o

B
o

Indicador (%)

naturaleza del

[N
(=]

AND 2023 AND 2024

El indicador de riesgo operativo pasd de 70.3% en 2023
a 63.5% en 2024, reflejando una mejora en la gestion
5 de riesgos dentro de la cooperativa. Si bien esta
reduccion es positiva, el indicador sigue estando por
encima de los niveles sugeridos en marcos de
referencia como COSO ERM y Basilea I, donde se
menciona que, dependiendo del
negocio,
exposicion al riesgo operativo podria situarse entre el
15% y el 30% de los ingresos principales.

enfoque vy la

un nivel razonable de

Si bien alcanzar estos niveles representa un reto significativo, especialmente en el sector cooperativo,
la tendencia descendente es un buen indicio de que las estrategias implementadas estdn teniendo

efecto.

Es clave continuar fortaleciendo los controles internos y optimizando procesos para seguir reduciendo
la exposicidn a eventos operativos y acercarse progresivamente a estdndares mds sostenibles.

e MONITOREO

El director de riesgos estd liderando el trabajo en la
implementacién de un sistema de gestion de riesgos en la
nube, el cual nos permitird llevar un registro de incidentes y
eventos de manera eficiente y simplificada.

Esta herramienta facilitard la captura y andlisis de datos,
mejorando nuestra capacidad para identificar, evaluar vy
responder a los riesgos operativos de forma mas agil y
efectiva acorde a la normatividad vigente.

Seguridad de la Informacion:

Para el afio 2024 el Director de riesgos se enfocd en la
actualizacién de las politicas de seguridad de la informacion
para la cooperativa, tanto asi que fue dada a conocer
mediante una invitacion a los asociados a través de un
evento virtual, para los funcionarios se dictaron las directrices
para tener en cuenta para cumplir con este sistema.

Plan de Continuidad de Negocio:

--------

------

--------

CAPACITACIONES
riescos §§ Ustacoop

TEMA 1: SEGURIDAD DE
LA INFORMACION. SARO.

( viernies, 26 DE JuLI0 2024 )
(  HorAa:4:00pm. )

LUGAR: Sala ge juntas y sgla
de TEAMS (Tunja y Bga.

TEMA 2: SARLAFT.
((viernES, 2 DE AGOSTO 2024 )

(_ wear:salade TEAMS )

iCapacitacion Anual Obligatarial

Desde la Direccion de Riesgos junto con el drea de limitado, la operatividad general se vio
sistemas de USTACOORP, realizamos una prueba de afectada, lo que resalta la importancia de
continuidad de negocio enfocada en simular un  optimizar nuestras capacidades  para

corte de energia, durante la cual identificamos la
necesidad de mejorar nuestra infraestructura vy
fortalecer los equipos de respaldo. Si bien logramos
mantener operativas algunas funciones criticas por
un tiempo

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

garantizar la continuidad del servicio en
eventos prolongados.

Se recomendd a la Administraciéon y al
Consejo de Administracién evaluar
resultados presentado sobre esta prueba.

los



Eventos de Riesgo Operativo

Durante el afno 2024, se registraron 65 eventos
de riesgo operativo de los cuales 2 de ellos
fueron lo mds relevantes y son los siguientes:

e Para octubre de 2024, se identificd6 una
posible transaccién fraudulenta en la
plataforma digital, lo que activé una
respuesta inmediata por parte de las areas
de Tesorerig, Sistemas y Riesgos. En
coordinacién con el proveedor del sistema
Finware, se llevd a cabo una investigacion
detallada que permitid identificar los
accesos asociados a la operacion.

Como medida preventiva, la Gerencia
desactivd temporalmente las transferencias
externas mientras se revisaban los protocolos
de seguridad. Asimismo, se implementé una
campafa de sensibilizacibn  para  los
asociados y se recomendd incorporar
mecanismos adicionales de autenticacion,
como la modificacién del usuario de la
cooperativa  digital, para fortalecer la
seguridad en las transacciones.

Finalmente, gracias a la gestion con la entidad
bancaria, la operacion fue revertida sin
generar impacto  financiero  para la
cooperativa ni para el asociado afectado.

ﬂ'

e En noviembre de 2024, las fuertes lluvias
ocasionaron filtraciones en la oficina principal,
afectando algunas dreas criticas, incluyendo el
archivo y parte de la infraestructura
tecnolégica. Se implementaron medidas
inmediatas para mitigar los riesgos, como la
desconexion preventiva del suministro eléctrico
y la reubicacién de documentos y equipos.

A pesar de la contingencia, las operaciones se
mantuvieron activas gracias a la disponibilidad de
equipos portdtiles y la reubicacion temporal de
algunas dreas en el edificio Vioty.

Recibimos la revision con la aseguradora para
determinar el alcance de los dafos y posibles
coberturas.

Como accién preventiva a futuro, recomendamos
al Consejo de Administracion evaluar la mejora de
la infraestructura de techado y optimizar el
cableado estructurado para garantizar la
continuidad operativa en escenarios similares.

e No presentamos riesgos relacionados con
seguridad y salud en el trabajo para el afo
2024.

e Los demds riesgos operativos sucedidos son
relacionados con el Core Financiero Finware las
cuales fueron gestionados por la Direccién de
Riesgos y el drea de Sistemas de USTACOOP.

Implementacién del sistema de Riesgos BI RISK (SARO)

En la segunda reunidon del Comité de SARO, se contd con la participacion de la asesora encargada de
la implementacion del Sistema de Riesgos operacionales. Durante la sesidn, se establecieron los
documentos iniciales necesarios para el proceso, los cuales fueron debidamente entregados. A
diciembre de 2024, el médulo SARO registra un avance del 50% en su implementacién, marcando un
progreso significativo en la gestién y control de riesgos operacionales dentro de la cooperativa.

SARLAFT

La cooperativa para el afio 2024 fortaleci6 el
sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado y Financiacion del terrorismo
mediante la implementacion del sistema BI
RISK la cual se culmind en octubre de 2024.

Uno de los aspectos que estaba pendiente en
el SARLAFT era contar con una segmentacion
adecuada para determinar perfiles de riesgo
especificos en los asociados. La
segmentaciéon es clave para mejorar el
monitoreo y aplicar controles de manera
personalizada, de acuerdo con el perfil y el
comportamiento de cada grupo de
asociados.

Con el sistema de riesgos implementado,
ahora contamos con la segmentacion
automdtica de los perfiles de riesgo de
nuestros asociados. Para seleccionar la
metodologia de agrupacién mas efectiva,
evaluamos varias opciones, incluyendo BIRCH
y Agglomerative Clustering.

§ Ustacoop

La evaluacién de la calidad de cada agrupaciéon se
realiz6 a través del coeficiente de silueta, una
métrica que mide tanto la cohesion interna de cada
grupo como la separaciéon entre los diferentes
grupos.

El andlisis de los coeficientes de silueta indicd que K-
means generd una segmentacidn superior, con
mayor coherencia interna dentro de cada grupo y
una separacidn adecuada entre ellos. Esto significa
que los grupos formados por K-means reflejan
patrones de transaccion y caracteristicas de riesgo
mds consistentes, lo que nos permite aplicar
controles SARLAFT de forma mds especifica y
focalizar recursos en los segmentos de mayor riesgo.

Gracias a estos avances, estamos en una posicion
mds sélida para gestionar los riesgos asociados a
nuestros productos y servicios, optimizando asi el
cumplimiento y la efectividad de nuestro sistema de
prevencion.



E

Esta segmentacidn servird, ademds, como soporte para detectar y documentar operaciones
sospechosas, proporcionando una base estructurada que respalde cualquier andlisis de actividades
inusuales.

A continuacioén, mostramos los resultados mas relevantes de la segmentacion:

Contexto =20

Fr——

Sogmentn Algseitmn

" KMsans

Segmento 0: 0.72 %
Segmenta 1: 25.24 %

Cantidad de B acoane Himaro de cédulst
26813 738

Focha primmora bamiaccitn

3 Segmento 2: 261 %
01-04: 2022 Segmento 4 55,98 %

Segmentn B: 1545 %

3150+ 2024

Fuente: Sistema Bl RISK SARLAFT

Para llevar a cabo la segmentacién, se analizaron un total de 26,813 transacciones de 739 asociados,
comprendiendo el periodo entre el 1 de abril de 2023 y el 31 de octubre de 2024. Se utilizd el algoritmo
de clustering K-means, seleccionado después de una comparacién con otros métodos (BIRCH y
Agglomerative Clustering) por su precision en la identificacion de patrones homogéneos dentro de
cada segmento.

El andlisis resultd en la creacion de 4 segmentos distintos, cada uno con caracteristicas particulares
que reflejan diferentes comportamientos transaccionales:

15.009 535

Niimero De Transacciones MNimero De Cédulas

L0 R

- Segmento 4*: Representa el grupo mds amplio, con el 55.98% del total de transacciones. Este grupo
estd compuesto por asociados con transacciones de frecuencia y monto dentro de un rango regular,

sugiriendo un perfil de riesgo bajo.
130 | 56.037.170,07
Némero De Cédulas I‘ Madin Do fngresos

+ Segmento 1*: Con un 25.24% de las transacciones, este segmento incluye asociados que realizan
transacciones de mayor frecuencia o monto, indicando un perfil de riesgo medio, en el cual se debe
establecer un monitoreo constante para detectar posibles cambios en el comportamiento.

4.143 65 [;E;SSB-l&BG}?.tlB

dmero De Transacciomnes Nimero De Cédulas l Media De Ingresas

e

» Segmento 3*: Representa el 15.45% de las transacciones y agrupa asociados con un patrén de
comportamiento moderado, pero con ciertas variaciones en el monto o la frecuencia de las
transacciones, lo cual puede requerir controles adicionales en momentos especificos.

701 8 W $20.389.179,0
1 R

Numero De Transacciones Nimero De Cédulas

» Segmento 2* y Segmento 0*: Estos grupos representan un 2.61% y 0.72% de las transacciones,
respectivamente. Dado su menor tamafo y su perfil transaccional mds inusual, podrian tener un nivel
de riesgo mds elevado, lo cual sugiere la necesidad de un monitoreo mds exhaustivo para prevenir
actividades inusuales.

192 22 1— 8.850.185,41

Neimere De Transacciones Nimera De Ceédulns - Media Da ingresos

*Fuente: Sistema Bl RISK SARLAFT

La segmentacion obtenida proporciona una visién detallada del comportamiento de los asociados y
facilita la implementacion de controles diferenciados. Trabajaremos para intensificar los controles en
los segmentos de menor frecuencia y mayor riesgo (Segmento 2 y Segmento 0), mientras que, para
los segmentos mds grandes, de comportamiento regular, se podrian aplicar controles estandar,
manteniendo revisiones periédicas.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025



Otras actividades realizadas para SARLAFT

Se realizaron las respectivas consultas en
listas vinculantes y restrictivas a las
personas que solicitaron dfiliarse a nuestra
cooperativa durante el afio 2024, con el fin
de detectar situaciones que puedan poner
en riesgo a la cooperativa.

Se llevaron a cabo las consultas en listas
restrictivas para todos los proveedores,
tanto nuevos como existentes, garantizando
el cumplimiento de los procedimientos de
debida diligencia y fortaleciendo los
controles en la gestion de riesgos.

Los reportes a la UIAF correspondientes al
ano 2024, se enviaron dentro de los tiempos
establecidos.

Se realizd la capacitacién anual obligatoria
de SARLAFT a los funcionarios y directivos de
la cooperativa

La Gerencia, el Oficial de Cumplimiento
Principal y Suplente realizaron el respectivo
curso UIAF solicitado a través de la circular
57 de 2024 emitida por la Supersolidaria.
Actualizamos el manual SARLAFT con la
inclusion de algunos procedimientos, como

Reflexion Final

|

la deteccidn de operaciones sospechosas.

e Anadlizamos los resultados de la consulta
masiva redlizada a toda la base de datos
de USTACOOP en el afo 2023, realizamos
y analizamos los resultados de la
consulta masiva a toda la base de datos
de USTACOOP para el afo 2024.

e Se realizd el andlisis de los clientes PEP,
identificando la necesidad de fortalecer
los procesos de ingreso y seguimiento
para garantizar un control mas efectivo y
alineado con las mejores prdcticas en la
gestion de riesgos.

e La base de datos asociados finalizo con
un porcentaje de actualizaciébn a
diciembre de 2024 del 62.2%

e La base de datos de proveedores finalizo
con un porcentaje de actualizacion a
diciembre de 2024 del 33.13%

e la base de datos de los empleados
finalizo  con un porcentaje  de
actualizacién del 100% corte diciembre
2024.

e Los miembros del comité SIAR a lo largo del afo 2024, hemos realizado un seguimiento detallado

de los diferentes sistemas de administracion de riesgos: SARC, SARL, SARM, SARO y SARLAFT,
implementando mediciones clave y evaluaciones en cada comité respectivo.

Con base en estos andlisis, hemos emitido las recomendaciones pertinentes al Consejo de
Administracién, cumpliendo con nuestro principal objetivo: ser un apoyo estratégico en la toma de
decisiones para fortalecer la gestiéon integral de riesgos en la cooperativa.

Seguiremos trabajando en la optimizacién de procesos, el fortalecimiento de controles y la
implementacion de mejores prdcticas que permitan una operacién mds segura y resiliente.

$ Ustacoop
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Bogotd. 3 de
noviembre 2024

Tunja. 30 de
noviembre de 2024

BALANCE
SOCIAL

Bucaramanga 23 de
noviembre de 2024



ler. Principio: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Adhesién a la cooperativa de manera abierta y voluntaria.

e 1.791

asociados

Base social a 31
diciembre 2024

. * T.USTA: 317 asociados.
* Bogota: 1.156 == ﬁ **837 asociados.

* . .
. Bucqrqmqngq: 527 aadde T.USTA: 378 asociados.
**149 asociados.

. * T.USTA: 83 asociados.
» Tunja: 108 - Etﬁ **25 asociados.

*Trabajadores USTA. **Egresados, exfuncionarios, estudiantes o familiares.

244 112

AFILIACIONES
Solicitudes de ingreso
o reintegro.

RETIROS
Solicitudes de retiro con
posibilidad de reintegro.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

8]



2do. Principio: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones gestionadas por sus miembros,
destacandose el liderazgo responsable.

e Tipo de Asamblea:

Asambleas de Delegados. Realizadas en 2024:

1. Asamblea Ordinaria con eleccidn de cargos administrativos, de control y vigilancia. Marzo 23 de
2024.

2. Asamblea extraordinaria para reforma de Estatutos. Junio 8 de 2024.

e Participacién democréatica:

1. Invitacién a Postulaciones de manera abierta a todos los asociados. Fechas 12 al 15 de febrero
2024. Asociados Postulados: 42.

2. Elecciones de Delegados por votacion electronica, realizada los dias 20, 21y 22 de febrero.
Delegados elegidos: 30 principales. y 12 suplentes.

3. Eleccién de Consejo de Administracion, Junta de vigilancia y Comité de Apelaciones en Asamblea
ordinaria para un periodo de 3 afos. Vigencia actual: Marzo 2024 a Marzo 2027. El Consejo de
administracién nombra los miembros de los comités de apoyo en Riesgos, Financiero y Social.

® 1.389

Potencial sufragantes
Bogotd: 922 asociados

Tunja: 86 asociados.
Bucaramanga: 381 asociados

® 578

Votantes

Bogota: 382 asociados

Tunja: 30 asociados.
Bucaramanga: 166 asociados

@ 42

Delegados elegidos 30 principales - 12 suplentes
Bogota: 20 principales (6 suplentes).

Tunja: 2 principales (1 suplente).

Bucaramanga: 8 principales (5 suplentes).

® 55

Cargos directivos

Miembros de los 6érganos administrativos, control, vigilancia
y comités de riesgos, financieros y sociales.

§ Ustacoop
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3do. Principio: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS I

MIEMBROS

Contribuciones de capital controladas de manera equitativa, en pro del
beneficio colectivo y el desarrollo sostenible de la comunidad.

1. Proyecto de Distribucion de excedentes 2024:
La Asamblea del afio anterior decidié distribuir de manera equitativa el excedente generado en el afo
2023 por la cooperativa, de acuerdo a la ley y la propuesta del Consejo de administracion, ast:

EXCEDENTE DEL EJERCICIO: ANO 2023 $815.772.887

DISTRIBUCION CON SUJECION A LA LEY Esta propuestq representq
RESERVA PROTECCEON APORTES 20% $ 183.154 577 en especiql IG dedlCGClén

FONDO PARA EDUCACION FORMAL 20%! $ 163.154.577 eSpeCiﬁCG a la celebracién:
FONDO DE SOLIDARIDAD 10%| $81.577.288]

“50 anos de vida
institucional. Edad de oro
de Ustacoop”

50%)| $ 407.886.443

EXCEDENTES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA $ 407.886.443
FONDO PARA ACTIVIDADES RECREATIVA Y que pretende tener un alto
CULTURALES 20%| $ 163.154.577] impacto en la comunidad.
REVALORIZACION APORTES SOCIALES 30%| $ 244.731.866
50%. $ 407.886.44
28644 %2,
— Ra,
C Contribucion directa: ) Qg O
NES

2. Fondo de Solidaridad:

El Comité de Solidaridad luego de estudiar las solicitudes brind6 auxilio solidario a los asociados que
pasaron dificultades econémicas, asignando porcentajes que permitieran cubrir gastos por calamidad
domeéstica, en casos de:

e Calamidad: Eventos que afecten el patrimonio familiar. Dafio accidental de vivienda por eventos
fortuitos no cubiertos por las pélizas de seguro.

¢ Salud: Enfermedad, cirugias, lesiones o accidentes no cubiertos por la EPS.

¢ Entrega de coronas finebres y Auxilios por fallecimiento: Beneficio entregado al asociado o su
grupo familiar afectado por muerte del asociado o miembros (cényuge o hijos).

SEDES CALAMIDAD |ASOCIADOS| SALUD |ASOCIADOS|coRONAS |ASOCIADOS|FALLECIMIENTO |ASOCIADOS| TOTAL GRAL. |ASOCIADOS
BOGOTA y TUNJA | $ 750.000 1 $ 6.287.234 7 $ 940.000 7 $ 24.380.560 7 $ 32.357.794 22
BUCARAMANGA | §2.441.875 5 $5.319.955 6 § 1.126.500 9 $ 4.080.000 3 $ 12.968.330; 23

TOTALES| § 3.191.875 6 $11.6807.188 13 § 2.066.500 16 $ 28.460.560 10 $ 45.326.124 45

POLIZA SEGURO EXEQUIAL:

En convenio con los Olivos se cre6 un PLAN especial como parte del
aniversario 50 afnos USTACOOP, que permitiera cubrir a toda nuestra
base social, por eso desde el mes de Junio 2024 y hasta mayo 2025
todos los asociados cuentan con el Plan Exequial 50 de cobertura
funeraria para cada uno y su grupo familiar bdsica inscrito. El valor
ejecutado a Dic. 2024 es: $23.518.732.

C Contribucion indirecta: )

Pago de la péliza de vida deudores de |a Lanzam,-eto Plan Exequial
Equidad Seguros por valor de: $88.533.111 50 USTACOOP

[ TOTALEJECUTADO FONDO DE SOLIDARIDAD ANO 2024: $157.377.967 )
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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3. Ejecucion de los Fondos Sociales:
Posibilitan la promocién del bienestar de los asociados y la comunidad en general, financiando
actividades y proyectos que fortalecen el desarrollo social, educativo, cultural y econémico.

Algunos de los principales propdsitos de los fondos sociales en las cooperativas incluyen:

l.Educacién y capacitacion: Apoyar la formacidén de los asociados, directivos, empleados y la
comunidad en temas cooperativos, economia solidaria, practicas sostenibles y responsables.

2.Salud y bienestar: Ofrecer o financiar programas de salud, asistencia médica, seguros y otros
beneficios sociales.

3.Desarrollo comunitario: Invertir en proyectos que mejoren la calidad de vida de la comunidad, como
infraestructura, apoyo a emprendedores y programas de inclusién social.

4.Cultura y recreacion: Fomentar actividades culturales, deportivas y recreativas que promuevan la
integracion y el bienestar de los asociados.

Fondo de Fondo de Fondo de
Educacioén Emprendimiento Actividades

$51.922.548 $9.846.728 $165.373.323

4. Revalorizacion de aportes:

Con el objeto de mantener el valor real del capital aportado por nuestros asociados frente a la
inflacién y otros factores econdmicos, ofrecemos alternativas que contrarresten la pérdida del poder
adquisitivo con el tiempo y garantizamos una mayor equidad en la distribucion de beneficios.

La revalorizacién de aportes nos permite ofrecer a
los asociados la actualizacion del valor de la CIUDAD N° ASOCIADOS| VALOR APLICADO
inversion o participacion que hace mes a mes, ‘
teniendo en cuenta indices econbémicos y la

distribucibn de excedentes aprobada en la BOGOTA y TUNJA 1192 ST 708 040
Asambleaq, por esa razon el \jolor revalorizado por BUCARAMANGA 467 $40.939.428
aportes correspondid al 1,341% en cabeza de cada

asociado, a corte 31 de diciembre de 2023, asi: TOTAL 1.659 $244.730.477

5. Acuerdo No. 48 de noviembre de 2015:

Atendiendo a la novedad presentada en el Plan de Estimulos Ustacoop, fue realizado el dlitimo abono a
las cuentas de aportes sociales de los Asociados por cumplimiento oportuno en el pago de sus
obligaciones con la cooperativa a 31 de Agosto de 2024, ya que nuestro nuevo Incentivo premiard la
permanencia continua y sentido de pertenencia, el acuerdo No. 48 fue reemplazado por el Acuerdo No.
71 de agosto 2024, que inicid el 1 de enero del afio en curso, los beneficios entregados fueron:

Incremento del DOS POR CIENTO

i Valor
ASOCIADOS Cantldad Beneficio r(12'%3) ?] |th Asocioddos quedno
. T adito
Asociados sin crédito (2%) 96 $39.141.149 NAN g Lo 5 el
BOGOTA Y TUNJA f =
Devolucién Intereses (4%) 320 $27.735.273 ?urontel(qus altimos t5 anos 'y
TOTAL BOGOTA Y TUNJA $66.876.422 A'e”fonso A:li?gs d%zor gzé han
i in crédito (29 25
BUCARAMANGA gzzzlli(i?ésnsll:t::::‘::((:L;o; 141 :ig:?gg? pagado de manera oportuna
a . i . . P .
sus obligaciones de crédito, se
TOTAL BUCARAMANE_A $9.951.163 o\ /0lvi6 el CUATRO POR CIENTO
OTAL $76.827.585/ (49, de los intereses pagados.

§ Ustacoop
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4to. Principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autébnomas, gestionadas por sus propios
asociados y libres de influencias externas, tanto gubernamentales como de
otras entidades.

1. Independencia Financiera y Administrativa

Mantenemos la identidad cooperativa, procediendo segln nuestros propios estatutos y valores.
Preservamos la solidez econdémica sin recurrir en exceso a financiamiento o intervencién de entidades
externas.

Capital social

R $19.049.389.734

o

3]

P

o

[e]

c

o Total Activo

e $29.721.003.360

9

c

S

o

g— Apalancamiento
propio
64.09%

2. Gobernanza Interna:

Las Cooperativas se caracterizan por tener una estructura democrdtica y participativa que garantiza la
transparencia, la equidad y el compromiso de los asociados en la toma de decisiones. En Ustacoop
contamos con:

e Participacion: cada asociado tiene derecho a voz y voto,
independientemente del capital aportado.

e Transparencia y Rendicibn de Cuentas: Los 6rganos
administrativos, control y vigilancia y los Comités rinden
informes sobre el manejo de sus labores de acuerdo al cargo y
funcién que desempenan.

e Informacion peridédica que se comparte con los asociados sobre
la gestion financiera y administrativa.

e Una firma de Revisoria Fiscal para garantizar la correcta
administracion de los recursos.

e Un cuerpo directivo confirmado por el Consejo de Administracion
y la Junta de Vigilancia que velan por el cumplimiento de los
estatutos y principios cooperativos, desde la responsabilidad
propia y social.

e Codigo de ética y Buen Gobierno: como estrategia orientadora
del manejo de las responsabilidades de manera ética,
transparente y responsable en cualquiera de los cargos de
nuestra estructura.

e Una reciente Reforma de Estatutos: El Consejo de administracion
citd a Asamblea extraordinaria para presentar la propuesta
estudiada y trabajada durante un  periodo considerable,
contando con la asesoria juridicia pertinente; con el objetivo de
mejorar la estructura organizativa en términos de facilitar el
crecimiento y sostenibilidad, se ajustara a la normatividad legal
vigente (regulacion cooperativa), actualizar los derechos y
deberes de los asociados, entre otros.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025




5to. Principio: Educacion, Formacion e Informacion

Fortalecer las capacidades y habilidades de los asociados, administrativos,
empleados y la comunidad, para mejorar la gestion cooperativa, promoviendo la
conciencia sobre los valores y beneficios del cooperativismo.

A través de este postulado inculcamos Cooperativismo y Economia Solidaria, orientamos procesos de
Educacion Financiera, Desarrollo Empresarial y Emprendimiento, Innovacién y sostenibilidad para el
sector, el desarrollo personal a partir de las habilidades blandas, liderazgo, educacién en valores, ética
profesional, Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.

Actividades ofrecidas por el FONDO DE EDUCACION:

Participacion en actividades que programa el Sector cooperativo
(Gerencia y Consejo de Administracién):

Encuentros de Integracién Cooperativa: Ustacoop y Febor,
Canapro, Cootraiss, Coopetrol, Coaspharma y Confiar.

Jornada de Opinién Cooperativa - Ascoop.

Foros Fogacoop.

Feria inclusién financiera - Supersolidaria y Cdémara de Comercio.
Celebracion Dia de las Cooperativas - Ascoop.

Congreso Red Coopcentral.

Capacitacion a nuestros lideres Consejo de Administracion,
Gerenciq, Junta de Vigilancia y Comités:

Gestion de los 6rganos directivos y control-Ascoop

Encuentro Comités de Educacion - Ascoop

Diplomado Coop Evolution - “Un viaje educativo
hacia la Transformacién digital cooperativa®.
Fecolfin. Aprobado con 5 asociados

Transformacién estratégica y nuevas tecnologias
Fundequidad

& § Ustacoop
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Actividades :.
para ASOCIADOS N

H|

Curso Competencias Directivas/Ges

¢Coémo las cooperativas colombianas ayudan a
construir un mundo mejor? Confecoop

iCuidemos nuestras reservas
naturales! Caminata ecolégica 35 Asociados
Paramo de Rabanal.

14 Total:

Acompaiiantes 49 Personas

35 Asociados
45 Asociados

Charla Finanzas personales "5 errores que te pueden
llevar a la quiebra” Ascoop.

3 INDUCCIONES A NUEVOS ASOCIADOS

Cursos de cooperativismo bdsico virtual - Ges*

Incentivos promocién educacién cooperativa Acuerdo No. 55*

‘-—.
PROMOCION DE LA EDUCACION INCENTIVOS ACUERDO No. 55
COOPERATIVA

Cursos de cooperativismo bdasico 2024
Convenio con el Grupo Empresarial Solidario [ GES.

Los Asociados que cuentan con
certificaciéon de Curso de Cooperativismo
béasico que solicitaron incentivo (Beneficio
econdémico) por promover la afiliacién
efectiva de nuevos asociados:

Asociados interesados que fueron inscritos a este
programa: 18 Asociados, de los cuales:
e 4 asociados culminaron, aprobaron el curso y fueron
certificados.
¢ 14 asociados estdn en proceso de certificacion.

¢ Bogotd: 1 asociada: 1 referido
¢ Bucaramanga: 3 asociados: 5 referidos

Seguiremos motivando a los asociados para que se
inscriban, realicen el curso y reciban la certificacion.




Promocion y dfiliacion. Presencia en

actividades que programa la USTA:

e Claustros de docentes,
administrativos y estudiantes.

¢ Inducciones de nuevos
funcionarios.

¢ |nducciones de nuevos
Docentes.

e Jornadas Neos (2).

e Feria financiera (3).

e Financiafest (2).

e Cumbre de Visionarios "Encuentro
de Graduados USTA" Barranquilla.

Ferias Financieras virtuales (3).

e Campanfia de dfiliacién en
Expoelectrénica Usta.

e Mi proyecto internacional Usta.

e Semana de la campana
ambiental.

e Congreso de ingenierias.

e "Clausura inmersion Usta".
Padres y estudiantes.

e Jornada de integracién
Tomasina Santotoland.

12 de julio
2024

29 de julio
2024

19y 20 de
Septiembre
2024

§ Ustacoop
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Desarrollo de Habilidades para FUNCIONARIOS:

Impulsa tu negocio: aprende las claves del
Marketing Digital. Ascoop

Biodiversidad, territorio y EESS - Universidad Javeriana

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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Detras des cada oficing &
ey una secretaric extroo

a Internacionalc

s Coopérativas

Conmemoraciones enviadas
por correo y redes sociales:

# Dia de la Mujer # Dia de la madre #» Dia del Ahorro
# Dia de las secretarias # Dia del padre = Navidad
# Dia del Docente # Dia del Cooperativismo # Cumpleanos asociados

226 ASOCIADOS 13 actividades

Participantes de eventos, cursos y Presentes en programas del Sector cooperativo
capacitacién cooperativa.

23 Actividades 16 actividades/
1 Diplomado
Promocién y afiliacién en las actividades que
programa la USTA con STAND. Desarrollo de habilidades para DIRECTIVOS Y

FUNCIONARIOS

- Compromiso con la comunidad Tomasina

DONACION / PATROCINIO EVENTOS USTA
CUMBRE DE VISIONARIOS/ENCUENTRO
3 DE SEPTIEMBRE |DEGRADUADOS 2024. $ 22.000.000
15 DE OCTUBRE |SANTOTOLAND 2024" Bucaramanga $ 2.000.000
20 DE NOVIEMBRE |[FESTIVAL "BALADA-LERO-POP USTA 2024". Bogota| $ 1.000.000
TOTALE $ 25.000.000

$ Ustacoop
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6to. Principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas deben trabajar juntas a nivel local, nacional e internacional para
fortalecer el movimiento cooperativo, mejorar su eficiencia y ofrecer mejores servicios
a sus asociados y comunidades.

Fondo de Liquidez

El Fondo de Liquidez de la cooperativa se encuentra centralizado en Bogotd, conformado por
Certificados de Deposito a Término (CDTs) a corto plazo y una cuenta de ahorro. Al 31 de diciembre de
2024, su valor total representa el 12.1% de los depésitos de los asociados, superando el minimo exigido
por la normativa cooperativa, que es del 10%.

El saldo de este fondo asciende a $552.546 (miles de pesos) y estd distribuido en una cuenta de ahorro
en Bancoomeva y en CDTs en Banco Coopcentral. Al cierre del afno 2024, el saldo total del fondo es de:

Descripdién 2024 2023 ::;::’J'::
CTA. AHORROS COOMEVA A LA VISTA $ 155.581 | § 3582 | $ 152.000
COOPCENTRAL CDT- BOGOTA $ 396.965 | $ 360170 | $ 36.795
TOTAL INVERSIONES FONDO LIQUIDEZ 5 552.546 | 5 363752 | 5 188.794

Cifras en miles de pesos.

e Los CDTS que se manejan en el Banco Coopcentral pagaron rendimientos del 9.30% E.A, en el Gltimo
trimestre, a un plazo de 90 dias.

Aportes en entidades Cooperativas:

Estas inversiones corresponden a los aportes que USTACOOP mantiene en entidades supervisadas por
la Superintendencia de Economia Solidaria y/o la Superintendencia Financiera. Desde el afio 2016, en
cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES, estos aportes
fueron reclasificados de la cuenta contable 1987 a la cuenta contable 122602, denominada “Aportes
Sociales en Entidades Cooperativas”. Al 31 de diciembre, el saldo registrado fue de:

Descripoidn 2024 2023 :::m:

Coopserfun 5 155,850 | § 142652 | & 13238
Seguros |a Equidad 5 116,109 | 5 107.009 | 5 9.100
Coopeentral 5 91.103 | § 85931 | 8 5172
Coomeva s B.510 | 5 7.744 | 5 766
Ascoop 5 258 | 5 258 | 5

TOTAL INVERSION ES ENTIDADES

COOPERATIVAS 5 371870 | 5 343594 | % 2B2TE

Cifras en miles de pesos.

e Los aportes en Coopserfun, Coopcentral y Seguros La Equidad reflejan un incremento debido a la
revalorizacion correspondiente al afo 2023, de acuerdo con lo aprobado en las respectivas
asambleas realizadas en 2024 y con base en las certificaciones emitidas por cada entidad.

Otras inversiones temporales a corto plazo:

En el afo 2024 se llevaron a cabo varias inversiones a corto plazo. Durante el primer semestre del afo,
la tasa promedio alcanzé el 12.08% E.A, y en el segundo semestre, la tasa promedio alcanzé el 10.76% E.A.
Los saldos a diciembre 31 son:

Varladdn

Dotras Inversiones a corto p\hm 2024 2023 Absaluta
COT BANCOOMEVA 5 - 5 205846 |-5 -“---_-.':‘.E;S BdB
COT MUNDO MLIER 5 THB568 | 5 129.280 | & B69.288
COT BAMCAMIA 5 211878 | 5 5 211878
COT FINANCIERA JURISCOOM 5 203813 [ 5 5 203813
BANCO OCCIDENTE B/MANGA 2 312306 | 5 5 312.306
Subtotal Cdi 5 1.526565 | & 335.126 | & 1.191.439
FORDO FIDUCIARO PREVISORA - BDGOTA 5 A33A7E | 5 632.051 |5 198373
FONDO FIDUCIARO PREVISORA - B/MANGA 5 B0 |5 5 820
TOTAL INVERSIONES CORTO PLAZO 5 1.961.063 | 5 967.177 | & 993886

Cifras en miles de pesos.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025



7mo. Principio: Interés por la comunidad

-« Las cooperativas contribuyen al desarrollo sostenible de las

comunidades, promoviendo el bienestar social, econémico y
ambiental. Buscando el beneficio de los asociados y el progreso
de la sociedad desde iniciativas que mejoren la calidad de vida,

alineGdndose con proyectos ecolégicos, emprendedores, sostenibles
y responsables con el entorno y el medio ambiente. 0

Actividades ofrecidas por el FONDO DE EMPRENDIMIENTO:

Con los recursos de este fondo se pretende orientar a los asociados en dos frentes especificos:

1. PROGRAMA DE CAPACITACION EN EMPRENDIMIENTO:

La “Ruta de Emprendimiento” ofrecida en el 2024, se centra en tres charlas especificas que
buscan orientar a los asociados emprendedores en espacios de formacion como:

e Espiritu Emprendedor e |deacion:

iDescubre el poder de las ideas
de negocio y cree en ellas!
Propésito: Que el asociado tome
la decision de ser emprendedor
desarrollando conocimientos vy
herramientas bdsicas que le
den la guia suficiente para
iniciar un camino de retos y
satisfacciones,  descubriendo
sus habilidades personales,
sociales, y comerciales.
Realizado: 1y 8 de octubre 2024

e Profundizacion:

jConéctate con la experiencia:
Recibe el apoyo de expertos!
Propdsito: Realizar un actividad
orientada por expertos de
diferentes dreas, para recibir
orientacibn en torno  al
desarrollo de ideas, solucién de
problemas, toma de decisiones,
mejoramiento de procesos,
para descubrir la importancia
de cubrir las necesidades de
los clientes actuales o
potenciales.

jGenera un modelo de negocio
efectivo y descubre muchas

posibilidades!
Proposito: Desarrollar los
componentes metodolbgicos

para la formulacién de ideas de
negocio, apoyados en el uso de
instrumentos o programas que
desarrollen la creatividad y la
innovacién, llevando a generar
ideas altamente competitivas.

Realizado: 15 y 22 de octubre 2024.

Nuestros asociados Luis Fernando Botero y Olga Grisales, miembros del Comité de
Emprendimiento, iniciaron este proceso hasta el segundo encuentro. Estaremos programando
en el primer semestre de este 2025 la fase de profundizacién, para que nuestro grupo de 10
asociados participantes, puedan tener apoyo, continuando con el proceso iniciado, que lleve a
potenciar esas ideas de negocio que ya estdn funcionando o materializar las ideas que
requieren de seguimiento personalizado para garantizar su consolidacion.

§ Ustacoop
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CAPACITACITACION Y PARTICIPACION EN FERIAS DE EMPRENDEDORES. SEDE
BUCARAMANGA:

e En apoyo de la Unidad de Proyeccion Social de la USTA de esta ciudad, 26 asociados contaron con
STAND para exhibir sus productos o servicios en las sedes de Bucaramanga y Floridablanca,
logrando asi consolidar esta oportunidad o herramienta de marketing para atraer visitantes y
convertirlos en clientes potenciales.

e También se contd con la posiblidad de patrocinar la “CAPACITACION DE MERCADEO Y MEDIOS DE
PAGO PARA EMPRENDEDORES TOMASINOS”, ofreciendo el refrigerio.

2. PROGRAMA DE BIENESTAR.  [CURSO DE PINTURA. PAISAJE EN OLEO Y ACRILICO  [26 ASOCIADOS
 Cursos manuales CURSO NAVIDENO BOGOTA "Noel paracaidas” 25 ASOCIADOS
realizados en Bogotd y CURSO NAVIDENO BOGOTA "Noel paracaidas” 10 ASOCIADOS
Tunja: CURSO NAVIDENO TUNJA "Luna Noel " 11 ASOCIADOS

e Bucaramanga: AUXILIO 50% CURSO CORTO COMFENALCO. Otorgado a 1 asociado.

L] o (]
5 Actividades 73 asociados
Programa de Emprendimiento. Participantes de Cursos Participacion total
Capacitaciones y Ferias. Manuales y Auxilio Comfenalco asociados

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025



Actividades ofrecidas por el FONDO DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD PARTICIPACION

DIA DE LA SECRETARIA. Entrega de detalles 50 asociados

95 asociados / 55 acompafiantes.
TERTULIA DE AMOR Y AMISTAD. Obra de Teatro Total: 150 personas

CELEBRACION: DIiA DE LOS NINOS

BOGOTA/ CINEMA ROYAL |49 asociados /68 ninos. Total: 117 personas

TUNJA / FIESTA INFANTIL (SHOW DE MAGIA) 26 asociados / 37 nifos. Total: 63 personas

BUCARAMANGA /PARQUE ARKADIA 70 asociados / 100 nifios. Total: 170 personas

CELEBRACION 50 ANOS "NOCHE DE GALA"

BOGOTA / CLUB DE SUBOFICIALES 310 a'soc:iados;‘ 196 acompanantes / 8 invitados especiales.
Total: 514 personas

TUNJA / RECEPCION SALON HOTEL 77 asociados / 14 acompaiiantes / 6 invitados especiales.
Total: 97 personas.

BUCARAMANGA / RECEPCION EN SEDE (279 asociados / 241 acompafiantes / 6 invitados especiales:
USTA. Total: 520 personas

Saldos actuales de los FONDOS SOCIALES: A 31 diciembre de 2024.

Fondo de Fondo de Fondo de Fondo de
Educacién Emprendimiento Actividades Solidaridad

$106.108.620 $8.481.399 $0 $0

$ Ustacoop
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Actividades de Bienestar social:

Polla Futbolera solidaria USTACOOP. Campeonato “COPA AMERICA 2024

Por primera vez los asociados tuvieron la oportunidad de gozar de este tipo de experiencia Unica y
motivante, 49 asociados jugadores participaron, se posicionaron en diferentes lugares, todos querian
ocupar los tres primeras lineas en la tabla de puntajes, pero cada dia de partido las posiciones
cambiaban, dejando como experiencia, que solo la suerte futbolera otorgaria los premios asi:

ACION Agicary

iNUESTROS -. : ol

Tour navideio.

En convenio con el Grupo Empresarial Solidario
GES, ofrecimos esta actividad, teniendo como
respuesta la participacién de 8 asociados y su
grupo familiar (9 acompanantes) para que
disfrutaran de una experiencia llena de luces
de navidad, visitando dos destinos ofrecidos en
pueblos de Boyacd, el Tour 1. Ubaté, Raquirq,
Villa de Leyva, Tunja y Puente de Boyacd y el
Tour 2: Puente de Boyacd, Pueblito Boyacense,
Corrales, Nobsa y Nazareth.

Incentivo Asociado Actividad
IComputador portatil ISANDRA LILIANA LOZADA BARRAGAN. |Participantes de la votacion electrénica para
Tablet “Acer” MARTHA CECILIA TORRES PINZON eleccion de Delegados 2024,
Sorteos ARALI JASBLEID| BENAVIDES TORRES Jp oo o esta por 6l “PLAN
5100.000 en bonos ciu. |[GERARDO IGNACIO URREA CACERES : i
H ° INTEGRAL 50 DE PREVISION EXEQUIAL
realizados: ANDREA PATRICIA GARZON ORJUELA o i o
. 300,000 en bonos \Ahorradores (aperturas nuevos CDAT)
8 asocCid d oS ) NANCY DANIELA BELTRAN LARROTA  |Periodo: 1/octubre a 5/diciembre/2024
Realizar proceso de “Cambio de usuario y
1$1.000.000 en bonos actualizacidn de datos” en |a cooperativa
gCI ncdores JUAN MANUEL TRIANA RODRIGUEZ digital

Ahcrradores (aperturas nuevos CDAT).

fo00000 enon0s _ palia CARRERO DUERAS Periodo; 12 2 30 de diciembre/2024

Dalia Carrefio
Duefias Nancy Daniela
Beltran Larrota

1.021 Asociados

18 Actividades 740 acompaiiantes
Total: 1.761 personas

Realizadas por el FONDO de
Actividades

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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1.9. PROYECTOS

2025
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Para USTACOOP la gestion estd orientada al logro, entre tanto presentamos algunos objetivos
estrategicos:

Ejecutar el plan operativo USTACOOP 2025, como componente de la Planeacion Estratégica
USTACOOP 2023-2026.

Continuar ejecutando el plan comercial con el objetivo de fidelizar a los asociados y motivar a los
empleados, estudiantes de la Universidad Santo Tomas y sus familias, a las personas juridicas sin
animo de lucro que hacen parte de la gran familia tomasina a vincularse a Ustacoop.

Continuar fortaleciendo el portafolio de servicios de acuerdo con los resultados del andlisis
efectuado al aflo 2024 y los diferentes escenarios que plantee el afo 2025.

Culminar con la implementacién de los sistemas de administracién del riesgo de acuerdo con los
pardmetros y plazos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria y hacer uso de
los resultados obtenidos en su andlisis a nivel directivo.

Continuar implementando procesos digitales para mejorar la atencién de asociados, entre ellos la
billetera digital y la firma electrénica para asociados, tarjeta de crédito.

Actualizar las politicas para procesos y procedimientos misionales de la cooperativa y sus
indicadores.

Acoger la normatividad en el nuevo modelo para calcular las provisiones en la cartera de créditos
de asociados, denominada “perdida esperada” y aplicarla en los estados financieros, lo cual tendrd
un impacto negativo en el rubro pero positivo en cuanto al objetivo de prever escenarios futuros de
impacto econdmico por impago de las obligaciones crediticias.

El Consejo de Administracion, la Gerencia y el equipo de Ustacoop, agradece a todos los asociados la
confianza, apoyo, autogestiéon y les invita a continuar fortaleciendo su cooperativa.

Solidariamente,

LA oG WM A

7|
LUIS JAIRO GALEANO PEDRAZA JOSE I.__UTS MOLINA DURAN

Presidente /" Gerente |
2 '

\

\

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025



§ Ustacoop
E B B BN EEEEETHm

JUAM r.mrJ.u';'.l
TRIANA RDT_‘-1_=:_'|£: WE!

2.
ORGANOS DE
CONTROL SOCIAL




2.1. Comité de Apelaciones ’

§ Ustacoop

INFORME DEL COMITE DE APELACIONES ANO 2024
A LA ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS 2025

Bogota D.C., Marzo 6 de 2025

Con un cordial saludeo, presentames nuestro informe como miembros
principales del Comité de Apelaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Universidad Santo Tomas (USTACOOP) a la honorable
Asamblea General Ordinaria de Delagados 2025,

De acuerdo con la Ley y el Estatuto de la cooperativa, y en cumplimienta
de las funeiones sstablecidazs en a2l Articola 327, informamnzs =2 o=
Delegados y asistentes que, durante el afic 2024, no fue necesario
convocar a este comité, Esto se debe a que ningdn asociado presento un
recurso de apelacién cantra sanciones impuestias por el Consejo de
Administracidon o la Junta de Vigilancia.

Atentamente,

m{%&%@/@%‘

c.c. 41.752.925

etz

C.C. 41.756.138

INFORMES ORGANOS DE CONTROL SOCIAL

|



2.2. Junta de vigilancia

Bogota, 7 de marzo de 2024

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA 2024

Respetados Delegados:
Los miembros de la Junta de Vigilancia presentan un cordial saludo. El presente informe comesponde
a la gestibn realizada por este organismo de control social, en cumplimiento de sus deberes
consagrados en la ley 79 de 1988, Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Economia
Solidaria, los Estatutos de USTACOOR {Articulo 96) y el Reglamento propio de la Junta.
Las principales acciones desarrolladas por este organismo durante la vigencia 2024 fueron:

1. REGLAMENTOQ. Se realizd actualizacion del Reglamento de la Junta de Vigiancia, acorde con la
reforma de estatutos aprobada en Asamblea Extraordinaria del 8 de junio de 2024, el cual fue
revisado por ka Gerencia, asesoria juridica y firmado para su aplicacion.

2. REUNIONES. La Junta de vigilancia elabord un plan de trabajo y se reunid periddicamente para dar
seguimiento al mismo, contando con la colaboracion comprometida y generosa de la Gerencia. Los
tras miembros de la Junta han participado activamente en estas reuniones.

3. CAPACITACIONES. Se participé en capacitaciones por invitacion de USTACOOF, asi mismo uno
de los miembros cursd y aprobé el Diplomado en Transformacitn Digital y Liderazge en Innovacion,
dictado por la Fundacion Universitaria Juan N, Corpas, Fecoffin y Girar Campus con una intensidad
de 120 horas de junio a septiembre de 2024

4. COMITES. En virtud de poder garantizar el correcto funcionamiento de los comités y lograr una
mejora continua en los proceses de respuesta 3 los asociados, se realizd seguimiento al nivel de
arganizacion de cada uno, obteniendo una colaboracidn y respuesta positiva en la mayoria de eslos;
por lo que los invitamos a seguir reuniéndose y participar activamente an |a gestion de USTACOOP,

5 REVISION DE ACTAS. Se realizd revision de actas del Consejo de Administracion y comités
evidenciando un manejo adecuado de los libros, pues se registran las actas, estando pendiente
algunas firnas, se recomienda hacer & debido proceso para que todos los libros actualicen las
firmas.

8. PARTICIPACION EN REUNIONES DE CONSEJO DE ADMINISTRACION, Durante el afo 2024 se
hizo presencia en las reuniones a las que el Consejo de Administracion nos invitd realizando aportes
con el fin de welar por los derechos y obligaciones de los asociados.

7. ASAMBLEAS GENERALES. ACCIONES PREVIAS:

Ordinaria Marzo de 2024.

» Se revisd el listado de asociados habiles e inhabiles en Bogotd, Tunja v Bucaramanga para participar
en las elecciones a delegados, y fueron firmadas.

« Una vez se socializd ef listado de inhdbiles, y que la administracion de la cooperativa enviara el
mensaje informando las fechas para poder habilitarse, se aclara la oportunidad de ponerse al dia vy
se dispuso de canales para gue pongan en conocimignto su ingonformidad (formulario para envic de
reclamo o envio por cormeo electrdnico a juntadevigilancia@ustacoop.com), se hacen las debidas
verificaciones y no se recibe ningln reciamo por pare de asociados Inhabiles.

+« Se realizd revision de los candidatos postulados como delegados a la Asamblea, y los Delegados
que se postularon para perienacer a CARGOS DIRECTIVOS (Nombramiento de Consejo, Junta da
Vigilancia y Comité de Apelaciones) verificando que cumplieran con los requisitos estipulados por el
Estatute USTACQOP; se encontrd incumplimiento de requisitos de dos delegados, los cuales no
cumphian el minimo de permanencia en |a cooperativa.

Se les envito comunicacian informando la siluacion presentada, agradecizndoles por su participacion
e invitindolos a hacer parte de este proceso el praximo afio,

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025



2.2. Junta de vigilancia

§ Ustacoop

Se hizo acompafiamiznio en el proceso de escrutinios verificando gue los dalos estuvieran
debidamente consolidados para generar los repories v fimar el acla. Se irmaron los listados para
publicar y enviar por comeo electronico el mensaje con los delegados principales y suplentes. La
participacion a nivel nacional fue de 578 asociados votantes,

Presencia en la Asamblea y apoyo a la comision de escrutinios, haciendo la verificacion del guorum
de asistencia y la votacion de los delegados presentes.

Extraordinaria Junio de 2024.
Presencia en la Asamblea y apoyo a la comision de escrutinios, haclendo la verificacion del guorum
de asistencia y la votacion de los delegados presentes.

ACOMPANAMIENTO EN SORTEOS

Se acompanaron los sorteos realizados en Bogoeta (presencial o virtual), verificando que ios listados
coincidieran con fa convocatoria ofrecida, se incluyeran todos los parlicipanies, las sedes de la
cooperativa y el resuftando de los ganadores de las actividades para la firma de las actas de cada
sorteo.

Sarteo con ios participantes de |a votacion electronica para eleccidn de Delegados 2024

Sortec con los parficipantes de la “Polla Solidaria USTACOQP” para asignar Camisela onginal de la
seleccion Colombia.

Sorleo: diligenciamiento de la encuesta por el *PLAN INTEGRAL 50 DE PREVISION EXECUIAL",
Sorteo Ahorradores (aperturas nuevas CDAT) Periodo: 1/octubre a Sidiciembre/2024.

Sortec entre asociados que hicieran el proceso para “Cambio de usuario y actualizacion de datos”,
Sorteo Ahorradores (aperturas nuevas CDAT). Periodo: 12 a 30 de diciembre/2024.

COMUNICACIONES. Al correo de la Junta de Vigilancia llegaron dos derechos de peticién a los
cuales se les hizo seguimiento con la Gerencla de USTACQQP y fueron debidamente respondidos.

. Se hizo seguimiento al nombramientc de la Asociada Melly Torres comoe miembro del Consejo de

Administracion, cuyo proceso no fue exiloso por no aprobacion de la Supersolidaria. Este tema se
amplia en el informe de la gerencia.

Se invita a todos los delegados a participar activaments de las actividades de USTACCOR, a
participar en los diferentes comités y a ser voceros del portafolic de servicios de |a cooperativa e
incentivar a todos los asociados para igualmente hacer parte activa de nuestra mejora confinua y a
ios que aln no son asociados animarlos para gue hagan parte de esta gran familia.

Agradecemos la confianza depositada en nosofros, al Consejo de Administracion, a la Gerencia,
Revisoria Fiscal y funcionarios de la Cooperaliva por su colaboracion y apoyo para & cumplimiento

de nuestras funclones.
\1;\
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Delegados,
Cooperativa de Ahorro v Crédito Universidad Santo Tomas Ustacoop Lida.

Opinion favorable

He auditado los estados financieros individuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo
Tomas Ustacoop Ltda, en adelante “la entidad”™, que corresponden al estado de sitnacién financiera al 31 de
diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimenio neto v el estado de flujos
de efective por el afio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros
que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuatos de la entidad han sido preparados. en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el anexo N.° 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 v sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi anditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que incorpora las
Normmas de Aunditoria Geperalmente Aceptadas en Colombia (NAGA). Mi responsabilidad de acuerdo con
dichas normas se describe mas adelante en la seccidn Responsabilidades del Eevisor Fiscal en relacion con
1a auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi anditoria
de los estados finamcieros de acuerdo com la Ley 43 de 1990 v el anexo N.° 4 del Decreto Unico
Feglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, v he cumplido las demas responsabilidades conforme
con esos requerimientos. Considere que la evidencia de awditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente v adecuada para mi opinién favorable.

Parrafo de otros asuntos

Los estados financieros ternunados a 31 de diciembre de 2023 de la entidad que se presentan para fines de
comparacion, fueron anditados por el profesional Jesus Antonio Florez Rodriguez, v en su opinién del 04
de marzo de 2024, emitid vna opinion favorable.

Responsabilidades de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los
estados financieros

La direccién es responsable de la preparacidn v presentacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con el anexo N° 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
mcorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES. En la preparacion de los
estados financieros individuales, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad de la enfidad
de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda. las cuestiones relacionadas
con la Empresa en funcionamiento v utilizando el principio contable de empresa en fincionamiento. No
evidencie sifuaciones que afecten la continuidad del negocio en marcha.

Vision Contable & Financiera SAS. Pagma 1
INIT: 900.260.628 - 6
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El Consejo de Administracion de la entidad es responsable de la supervision del proceso de informacién
financiera de la organizacion.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la anditoria de los estados financieros

Mi objetive es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccion material, debida a frande o error, v emitir un informe de anditoria que contiens mi opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una awditoria realizada de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a frande o error v se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usvarios
toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una anditoria de conformidad con el articule 7 de la Ley 43 de 1990, aphque nu jmicio
profesional y mantengo una actitnd de escepticismo profesional durante toda la anditoria.

También:

 Jdentifiqué v valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros individuales, debida a
frande o error, disefié v apliqué procedimientos de auwditoria para responder a dichos riesgos v obtuve
evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar tna base para mi opinion El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a frande es mas elevado que en el caso de vuna incorreccién
material debida a error, ya que el frande puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusidn del control interno.

# Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones contables
v la correspondiente informacidn revelada por la direccion

¢ Conclui sobre lo adecuado de la wtilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento v, basandome en la evidencia de auditoria obtenida. conclui que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

# Mis conclusiones se basan en la evidencia de anditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. Sin embargo,
hechos o condiciones foturos pueden ser cansa de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad el alcance v el momento de realizacion de la
auditoria planificados v los hallazgos significativos de la anditoria, asi como cvalquier deficiencia
significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la anditoria. Informé sobre otros
requerimientos legales v reglamentarios.

Ademas. informo que durante el afic 2024, 1a entidad ha llevade su contabilidad conforme a las mormas
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad v los actos de los
admunistradores se ajustan a los estatutos v a las decisiones de la Asamblea General v del Consejo de
Administracion; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
asociados se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la Administracion guarda la
debida concordancia con los estados financieros individuales v la entidad ha efectuado la liquidacion v pago
oportuno al sistema de seguridad social integral. Los administradores dejaron constancia en el informe de
gestion de que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas de sus proveederes de bienes v servicios.

Vision Contable & Financiera SAS. Pagina 2
INIT: 900.260.688 - 6

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

]



———— Carrera 13 No_ 90 - 18
& Bogotd, Colombia
VCF Tel: +57 (1) 638 68 935
www.vefauditores com.co

Opinion sobre control interno ¥ cumplimiento legal ¥ normative

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas v sobre lo adecuado del control interno. Mi trabajo se efectnd
mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales v
normativas por la administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno,
el cual es igualmente responsabilidad de 1a administracion. Para efectos de la evaloacion del cumplimiento

legal v normative vtilicé los siguientes criterios:

¢ Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

« Estatutos de la entidad;

¢ Actas de Asamblea v de Consejo de Administracion;

¢ Otra documentacion relevante tales como actas de los comités internos debidamente formalizados.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COCO. Este modelo no es de uso
obligatorio para la compaitiia. pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un proceso
adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectunado por los encargados del gobierno corporative, la
administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en relacion con la preparacién
de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas v el logre de un alto
nivel de efectividad v eficiencia en las operaciones. El control interno de una entidad incluye aquellas
politicas v procedimientos que:

1. Permiten el mantenimiento de los registros que, en vn detalle razonable, reflejen en forma fiel v
adecuada las transacciones v las disposiciones de los activos de la entidad;

2. Proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permuitir
la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normative aplicable al
Gruepo N® 2, que correspeonde a la NIIF para las PYMES, v que los ingresos v desembolsos de la
entidad estan siendo efectuados solamente de acnerdo con las antorizaciones de la admunistracion
v de agquellos encargados del gobierno corporativo; v

3. Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencidn, deteccidn v correccion oportuna de
adguisiciones no auvtorizadas, ¥ el uso o disposicion de los actives de la entidad que puedan tener
un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la
entidad, asi come de las disposiciones de los estatutos v de los drganes de administracion, v 1 logro de los
objetivos propuestos por la administracién en términos de eficiencia v efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar ¥ comegir los errores
importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos
futuros estin sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser imadecuados debido a cambios en las
condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales v estatutarias, v a las decisiones de la Asamblea v Consejo de
Administracién, v mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes v regulaciones
Visicn Contable & Financiera SAS. Pigina 3
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aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de cardcter cualitativo, pero también mncloyendo calculos

cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el

transcurso de mi gestidn comeo revisor fiscal v en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el
periodo.

Considero que los procedimientos seguides en mi evaluacion son una base suficiente para expresar o
conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal ¥ normative

En mi opimién. la entidad ha dade complimiento a las leyes v regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias. de la Asamblea General v del Consejo de Administracién. en todos los aspectos
importantes.

También realicé una serie de verificaciones las cuales me permiten manifestar que:

a) Se han implementado los mecanismos para la prevencion v control de lavado de actives v
financiacion del terrorisme y proliferacion de armas de destruccion masiva, de acuerdo con lo
establecido en las normas sobre la materia.

b} La entidad dic complimiente a la rendicién de cuentas a la Superintendencia de Economia
Solidaria, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2, Capitulo I, Titule IT de 1a Circular Basica
Contable v Financiera.

c) La entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas establecidas para el fondo de liquidez.

d) La entidad de conformidad con las disposiciones sefialadas en los articules 2.11.102.1,2.11.10.2. 4
¥ 2.11.10.2.5 del Capitulo IT del Decreto 961 de 2018 cumple con los limites individuales de crédito
¥ la concentracion de operaciones, inversiones y captaciones.

e) La entidad en cuanto a la relacion de solvencia cumple con lo dispuesto en el Decreto 1840 de
1997, modificada por el Decreto 037 de 20135 v con los términes indicados en la Circular Basica
Contable v Financiera, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

f) La entidad cumple con las dispesiciones establecidas en el Sistema de Administracion de Fiesgoes,
conforme a lo previsto en el Titulo IV de la Circular Basica Contable v Financiera. En este sentido,
la institucidén ha adoptado las normas de reguolacidon prudencial para la identificacion, gestidn v
seguumiente de los riesgos inherentes a su actividad, abordando de manera especifica el Fiesgo
Crediticio (SARC), el Riesgo Operativo (SARO) v el Biesgo de Mercado (SARM). No obstante,
cabe destacar que, en relacidn con el Fiesgo de Mercado, la infrasstmictura tecnolégica requerida
para su plena implementacién no se encuentra operativa en la actualidad.

g) La entidad en atencién al Capitulo ITL Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, ha
implementado en vn cien por ciento (100%) el Sistema de Administracidon del Riesgo de Liguidez
(SARL).
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h) La entidad cumplié con la presentacién y pago de sus obligaciones

distritales.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - USTACOOP

Nit. 860.045.172-2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Al 31de Diciembre de 2024 y 2023

[Valores expresados en miles de Pesos Colombianos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIEMTE

EFECTIVG Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
CARTERA DE CREDITO

DETERIORC DE CARTERA DE CREDITO
INTERESES CREDITOS

DETERIORC DE INTERESES
CONVEMIOS DE ASCCIADOS
DETERIORC POR CONVENIOS
CUENTAS POR COBRAR

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES

CARTERA DE CREDITO - LARGO PLAZO

ACTIVOS MATERIALES - PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD
TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

NOTA 2024 2023 VARIACION  VARIACION
ABSOLUTA  RELATIVA (%)

35 3770.200 S 2.48%555 5 1.270.644 50,8%
5 5.5659.216 S 4488521 5 1.070.685 23,8%

5 -382.179 5 -373.227 5 -18.852 5,1%

5 S 135079 S 143012 5 -7.833 -5,5%
5 -21867 5 -20.370 5 -l4sq 7.3%

5 81.898 3 73.550 3 8.308 11,3%

5 -8.758 5 -13.773 5 5.014 -36,4%

6 5 314075 5 310671 3 5.404 1,1%
T 5 74.406 5 92 490 5 -18.084 -19,6%
% 9.522.070 & 7.210470 5 2.311.600 32,1%

4 5 37TLETOD S 343.5%4 S 28176 8,2%
5  517.700.954 5 17.627.567 5 73.387 0,4%
g 5 2.126.109 S 1.986.802 S 139.208 7.0%
20.198.933 19.958.064 S 240.869 1.2%

§ 29.721.003 § 27.168.534 § 2.552.469 9.4%

LAS NOTAS 1 A LA 31 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

* Los suscritos Representante Legal y Contador centificamos gue hemaos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados fimancieros y que los

mismes han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

JOSE LIS MOLINA DURAN
GERENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - USTACOOP
Nit. 860.045.172-2

ESTADO DE SITUACION FINAMCIERA INDIVIDUAL
Al 31de Diciembre de 2024y 2023

[(Valores expresados en miles Pesos Colombianos)

VARIACION  VARIACION

NOTA 2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA (%)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
DEPOSITOS ] S5 4655367 5 2760676 5 1.894.591 68, 6%
CUENTAS POR PAGAR o 5 377200 5 395.273 -5 18073 -4,6%
FONDOS 50CIALES 11 5 114,550 5 154 640 -5 B0.OSD -41,1%
OTROS PASIVOS 12 5 172.555 5 255.936 -5 B3.381 -32,6%
TOTAL PASIVO 5 5.319.711 % 3.606.524 5 1.713.187 47,5%
PATRIMOMIO
CAPITAL
APORTES SOCIALES 13 5 19.049.390 5 18.254p14 S 794776 4.4%
RESERWVAS 14 5 2887213 S 2724059 $ 163.155 &, 0%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFI 15 5 10.052 5 10.052 5 0,0%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOP S5 1140169 5 1140.169 5 0,0%
EXCEDEMNTES O PERDIDAS NO REALIZADA 5 768.016 5 £17.343 5 150.673 24 4%
EXCEDENTES O PERDIDAS PRESENTE EIERCICIO 5 546.452 5 815.773 -5 269.321 -33,0%
TOTAL PATRIMOMNIO 5 24.401.292 §  23.562.010 S5 839.282 3,6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO § 29.721.003 % 27.16B.534 § 2.552.460 9,4%

LAS NOTAS 1 A LA 31 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

* Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos gue hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que
los mismos han sido tomados fislmente de los libros de contabilidad.

1
~ | //f
. ‘i o L L , _l- —
JOSELUIS MOLINA DURAN GLORIA PATRICIA BOGOTA SARAY OSCAR RODRIGO OPAYOME RANIREZ
' | REVISOR FISCAL-DELEGADO

GERINTE DIRECTORA DE CONTABILIDAD VISION CONTABLE Y FINANCIERA SAS

TP 239347 -T TP 138305-T

Ver dictamen
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - USTACOOP

Nit. 860.045.172-2

ESTADO DE RESULTADO INDIVIDUAL POR NATURALEZA DEL GASTO
Periodo terminado al 31 de diciembre 2024y 2023

(Valores expresados en miles de Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA (%)

MNOTA 2023 2023

INGRESOS POR SERVICIOS 16 $ 2.810.914 5 2.496.556 5 314.358 12,6%
INGRESOS FINANCIEROS 17 $ 202.142 S 299.110 - $ 96.968 -32,4%
RECUPERACION DETERIORO 18 S 484.782 5 253.578 5 231.204 91,2%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $3.497.839 5 3.049.244  § 448.505 14,7%
COSTOS SUCURSAL VIRTUAL 24 S 23.008 5 5.057 S 17.951 355,0%
COSTOS INTERESES DEPOSITOS 24 S 333.501 S 175.829 S 162.673 92,5%
TOTAL COSTOS S 361.509 $ 180.886 5 1280.623 99,9%
EXCEDENTE BRUTO § 3.136.330 $ 2.868.359 & 267.971 9,3%
GASTOS OPERACIONALES NOTA

GASTOS BENEFICIO A EMPLEADOS 19 § 997.224 5 922135 5 75.088 8,1%
GASTOS GENERALES 20 § 583.368 5 523.843 S5 59.435 11,3%
GASTOS POR DETERIORO CARTERA % $ 511.226 5 265989 5 245238 92,2%
GASTOS POR AMORTIZACIONES § 28823 § 1473 § 14.089 95,6%
GASTOS POR DEPRECIACION 2 5 272741 5 27433 5 307 1,1%
GASTOS FINANCIEROS 23 5§ 51790 5 82190 -5 24399 -29,7%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $2.206.172 $1.836.424 & 369.748 20,1%
EXCEDENTE OPERACIOMNAL 5  930.158 5 1.031.935 -5 101777 -9,9%
INGRESOS MO OPERACIONALES NOTA

DIVIDENDOS ¥ PARTICIPACIONES ] 18410 ] 19953 -5 1.543 -7, 7%
INDEMMIZACION ¥ REINTEGRO INCAPACIDADES g 9.089 5 5.880 5 3.209 54 6%
RECUPERACIOMNES POR PROVISION ¥ OTROS 5 1.696 5 6.431 -5 4735 -73,6%
INGRESOS ADMOMN ¥ SOCIALES 5 5.145 5 52 5 5.092 9772,6%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 25 S 34.340 S 32.316 5 2.024 6,3%
GASTOS NO OPERACIONALES NOTA

GASTOS VARIOS S 418.045 5 248478 5 189567 68,2%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 26 5 418.045 5 248478 5  169.567 68,2%

&
TOTAL EXCEDENTES NO OPERACIONALES -% 383.905 -5 216.162 -5 167.544 77,5%
5

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO 27 5 546452 5 B15.J73 -5 269.321 -33,0%

LAS NOTAS 1 A LA 31 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIERDS
* Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente fas afirmaciones contenidas en estos estados finanderos y gue los

minmoes han sido tomades fieimente de los libros de contabilidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - USTACOOP

Nit. 860.045.172-2

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
( Método Indirecto)
Periodo terminado al 31 de diciembre de 2024y 2023

(Expresado miles de Pesos Colombianos)

ACTIVIDADES DE OPERACION

RESULTADO DEL EJERCICIO

Mas: cargos que no requieren utilizacion de efectivo
Depreciacion de Activos

EFECTIVO GENERADO EN OPERACION

VARIACION EN OPERACION
Cartera de Asociados, intereses,convenios
Cuentas por Cobrar
Otros Activos
Cuentas por Pagar
Fondos Sociales
Otros pasivos
TOTAL GENERADO EN PARTIDAS OPERACIONALES

EFECTIVO GENERADO EN PARTIDAS OPERACIONALES

ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones y otras inv.
Propiedad Planta y Equipo
EFECTIVO GENERADO EN PARTIDAS OPERACIONALES

AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Depdsitos de Asociados
Aportes Sociales
Utilidad ejercicio anterior
Reservas Patrimoniales

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO
SALDO AL INICIAR EL PERIODO
SALDO AL FINALIZAR EL PERIODO

R

2024 2023

4 546.452 4 815.773
5 27.741 5 27.433
$ 574.193 $ 843.206
5 -1.129.023 5 -2.571.572
5 -3.404 5 25.303
5 18.084 5 -81.822
5 -18.073 5 -677.980
5 -80.050 5 512
5 -83.381 5 -8.905
$ -1.295.846 $ -3.315.588
3 -721.654 3 -2.472.382
5 -28.276 5 -28.703
4 -166.947 5 -126.603
s -195.223 $ -155.306
5 -016.877 s -2.627.688
5 1.894.691 5 411.171
5 794.776 S 434,671
5 -665.100 5 570.534
5 163.155 5 152.915
5 2.187.521 5 434,119
5 1.270.644 § -3.034.662
5 2.499.556 5 5.534.218
s 3.770.200 $ 2.499.556

§ Ustacoop
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - USTACOOP

Saldo al 31 de dicembre de 2022

Utilidad [pérdida) nata

Otros resultados

Total resultados

Incremento por distribucion de excedentes

Incremento por otras aportaciones asociados
Disminuciones por otras aportacionss asociados
Excedentes del pericdo

Incrementas (disminuciones]por otros cambios, patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Utilidad [perdida} neta

Otros resultados

Total resultados integrales

Ineremente por distribucidn de excedentes

Incremento por otras aportaciones asociados

Incremento por otras aportecionss asociades (acuerdo 048)
Disminuciones por otras aportaciones asociados
Excedentes del periodo

Incrementos (disminucionesipor etros cambios, patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2024

Nit. 860.045.172-2

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONID INDIVIDUAL
Al 31 de Diciembre de 2024y 2023

iValores exprésados &n miles de Pesos Colombianos)

7]

Fondos de s s Excedentes
Capital Reservas Destinacion integral Excedentes  acumulados por  Total patrimonio

especifica adopcidn
5 17.759.943 52571144 5 10052 5 523303 5 764574 § 1140469 5 22.769.185
5 94.040 5 54.040
& 17.759.943 4 2571144 & 10.052 5 617343 S TeAST4 % 1.140.169 % 22863225
$  336.412 § 152915 s 489.327
5 .278.603 $ 2273603
-5 2120344 -5 2,120.344
5 815773 s 815773
-5 T54.574 -5 764574
£18.254.614 $2.724059 5 10052 S 617.343 S$B15.773 5 1140169 § 23.562.010
5 150673 5 150.673
§ 1B.254.514 $ 2724059 § 1005 § 768046 5 B1STI3Z 5 1440469 25 23712683
S 244.732 5 163155 3 407.886
S 2.551.982 5 2.551.982
3 76.827 5 76.827
-S 2.078.765 -5 2078765
5 546452 5 546.452
-$ B15.773 -§ 813.773
§19.049.390  $2887.214 § 10.052 § 768.016 5546452 5 1140169 5 24.401.292
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS- "USTACOOP"
Nit. 860.045.172-2

NOTAS Y REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas “USTACOOP LTDA." fue reconocida como entidad de derecho

privado sin animo de lucro mediante Resolucién N2. 1029 De noviembre 4 de 1974 y reformd totalmente sus estatutos
para adecuarlos a la ley 79 de 1988 seguin Resolucién No.1463 de junio 5 de 1990 del Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas "DANCOOP", que fueron parcialmente reformados por la Asamblea Extraordinaria de octubre 20
de 2006 y en la Asamblea Ordinaria de marzo 29 de 2008, la ultima reforma de estatutos fue aprobado en asamblea de
junio 8 de 2024.

El 8 de junio de 2024, en el Acta No. 57 de la asamblea de delegados inscrita en la cdmara de comercio el 2 de agosto de

2024, la entidad cambid su denominacion o razon social de Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas
“USTACOOP LTDA" actia en nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas “USTACOOP”, su
duracion es indefinida, tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C. en la Calle 52 No. 7-64.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas “USTACOQOP” tiene la Sede Principal en Bogota, una Oficina

Sede Norte Edificio Dr. Angélico, dos Oficinas en Bucaramanga y oficina en Tunja, para su funcionamiento cuenta con 12
empleados en Bogota, 6 empleados en Bucaramanga y 1 empleado en Tunja.

USEAGO@RIse encuentra en el primer nivel de supervisidn segun lo establecido por la Superintendencia

Solidaria, su actividad de ahorro y prestar servicios de crédito entre sus asociados para contribuir al mejoramiento de su
nivel de calidad de vida, contribuir al desarrollo personal, familiar, profesional de sus asociados y sus familias.

La entidad encuentra inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas “FOGACOOP”, entidad encargada de
administrar las reservas correspondientes al seguro de depdsitos.

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomds, se presentan con corte a 31 de
diciembre de 2024.

NOTA 2 - PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas - "USTACOOP" lleva sus cuentas y prepara sus estados

financieros de conformidad con normas e instrucciones contables del Superintendencia de la Economia Solidaria se debe
hacer referencia a la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, por la cual se crea el catalogo unico de informacion
financiera con fines de supervisidén para las organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, los estados financieros certificados y las revelaciones preparadas se han elaborado como lo establece el Decreto
2420 de 2015.

Salvo el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccion 11 y el de los aportes sociales previsto en
el articulo 1.1.4.6.1 del decreto 2420 de 20215.

-BASES DE ELABORACION

Los presentes Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas estdn conformados por
cinco componentes esenciales: el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultado Integral, el Estado de Cambio en el

§ Ustacoop
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Patrimonio, el Estado de Flujo Efectivo y las Notas a los Estados Financieros las cuales comprende las revelaciones y se han
elaborado a partir de los registros de contables y el marco regulatorio establecido en el Decreto 2420 de 2015 y sus
modificaciones.

Los Estados Financieros se presentan en pesos colombianos, que constituye tanto la moneda funcional como la de

representacion de la Cooperativa. Las cifras contenidas en los Estados Financieros estan expresadas en miles de pesos
colombianos, facilitando asi su interpretacién y andlisis.

Las principales practicas y politicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomas — USTACOOP, son:

- EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO:
Bajo la aplicacién del Decreto 2420 de 2015, el Efectivo lo compone lo relacionado con los recursos que la cooperativa
mantiene con una disponibilidad inmediata, tales como caja y saldos en entidades financieras, de igual forma el Equivalente
al efectivo lo compone las inversiones a corto plazo de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo, USTACOOP
maneja el método indirecto en la presentacion de los flujos de efectivo.

- INVERSIONES
La clasificacion, valoracion, calificacion y deterioro de las inversiones temporales efectuadas por USTACOQOP se efectian de
acuerdo con lo establecido para tal fin en la Circular Basica Contable de la Superintendencia de Economia Solidaria y el
Decreto 2420 de 2015. Las inversiones a corto plazo fueron reclasificadas a la cuenta de Efectivo y equivalente al efectivo
aplicacion a la NIIF para las PYMES.

- CARTERA DE ASOCIADOS
La cartera de créditos concedidos y entregados por USTACOOP a sus asociados se rige bajo un reglamento de crédito, el
cual fue aprobado por el Consejo de Administracion en el Acta No. 507 del 24 de febrero de 2024. Esta cartera se segmenta
en dos categorias principales: a) Recaudo por Ndmina con Libranza que representa el 23.57% del total de la cartera. La
modalidad de recaudo por ndmina permite a los asociados acceder a créditos que son descontados directamente de su
salario, lo que reduce el riesgo de morosidad para la cooperativa y facilita la gestion del pago de las obligaciones. b) Caja
representa el 76.43%. Esta categoria incluye los créditos otorgados que no estdn sujetos a descuento por némina. A pesar
de representar una proporcion mayor de la cartera, puede implicar un mayor riesgo de incumplimiento, ya que depende de
la capacidad de pago del asociado.

En cuanto a la tasa de interés, esta oscila entre el **0.7% y 1.6% nominal mensual**, dependiendo de la linea de crédito y
los plazos vigentes.

El tratamiento de la cartera de crédito se lleva a cabo conforme a lo establecido en el Anexo 1, asi como a sus

modificaciones. Ademas, se rige por la circular basica contable y financiera, Titulo 1V, Capitulo Il del 2020 y sus
consideraciones. Esto asegura que todos los procesos se alineen con las normativas establecidas, garantizando la
transparencia y la correcta gestion de los recursos financieros.

La cartera de crédito se clasifica seglin la normatividad en:

Créditos de Consumo: Son las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales independientemente de
su monto.

Créditos de Vivienda: las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, destinadas a la adquisicion de
vivienda individual, independiente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Microcréditos: las operaciones de crédito activas otorgadas a microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la
respectiva entidad no supere veinticinco (25) S.M.L.V.

Créditos Comerciales: las operaciones activas de crédito distintas de aquellas que deban clasificarse como créditos de
consumo, vivienda o microcréditos.

Las operaciones activas de crédito de la cooperativa deben contener como minimo la siguiente informaciodn, la cual sera

suministrada al deudor potencial antes de que este firme los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o
manifieste su aceptacion: S

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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anuales.

LA R A

Monto del Crédito
Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en términos efectivos

Plazo de amortizacion
Modalidad de la cuota (fija o variable)

Forma de pago (descuento por némina, otras)
Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada)
Tipo y cobertura de la garantia
Condiciones de pago

Comisiones y recargos que se le aplicaran
Tabla de amortizacion en los casos de créditos con tasa de interés fija, donde se establezca los pagos de

amortizacion a capital e intereses.

&

En general toda la informacidn que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprensién del alcance de los

derechos y obligaciones del acreedor y los mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio, la cual debera conservarse en los
archivos de la cooperativa.

NN

de la obligacion.

La evaluacidn del riesgo de la cartera de créditos se realiza con base en los siguientes criterios:
Capacidad de pago, dependiendo de los ingresos y egresos del codeudor.
Solvencia del deudor

Garantias: evaluando la liquidez, valor, cobertura e idoneidad de las garantias.
Informacion comercial de las centrales de riesgo y demds fuentes de que disponga la cooperativa.

Servicio de la deuda: evaluando el cumplimiento de los términos pactados, es decir su pago oportuno.

El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado, para determinar el riesgo que puede existir en el pago

La calificacion segun el nivel de riesgo crediticio y de acuerdo con la edad de vencimiento se hard asi:

- Categoria A o riesgo normal
- Categoria B o Riesgo aceptable, superior al normal
- Categoria C o riesgo apreciable

- Categoria D o riesgo significativo

- Categoria E o riesgo de incobrabilidad

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 dias| 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias| 31-60 dias| 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias| 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120dias
E >360 dias| >180 dias| >540 dias >120 dias

El deterioro individual esta constituido de acuerdo con Circular Externa No.003 de 13 febrero 2013 de la Supersolidaria asi:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS PROV | Dpias | prov DIAS PROV [ Dias | prov
A 0-30 0%| 030 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% |  31-60 1% 61-150 1%|  31-60 1%
C 91-180 20%| 61-90] 10%| 151-360] 10%| e1-90] 20%
D 181-360 s0%| 91-180]  20%]| 361540] 20%| 91120 s0%
E >360 100%| 181-360  s0%| s41-720]  30% >120|  100%
>360| 100%| 721-1080  60%
>1080|  100%
§ Ustacoop C.
e
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Solo en el caso en que la cooperativa registre excedente acumulado y excedentes en el ejercicio en curso, al corte del mes
inmediatamente anterior, estas operaciones se constituyen sobre el saldo insoluto de la obligacién descontando el valor de

los aportes sociales del respectivo deudor al momento de la provision.

Cuando cualquiera de los créditos de un mismo asociado se califique en B, C, D o en E, la cooperativa debe llevar a la

categoria de mayor riesgo los demds créditos de la misma clasificacién otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la
Superintendencia de la Economia Solidaria la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria de menor
riesgo. Se exceptUan para efectos de este arrastre las obligaciones crediticias al dia y garantizadas en un 100% con aportes
sociales del deudor, siempre que la Cooperativa no registre pérdidas acumuladas, ni pérdidas en el ejercicio en curso y esté
cumpliendo con la relacién de solvencia.

La cooperativa mantiene el deterioro de cartera segun los parametros establecidos por la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, asi:

Deterioro General: Cumpliendo con el minimo exigido se tiene constituida una provisién del 1% sobre el total de la cartera
de crédito bruta. Con el fin de mitigar el riesgo de que el total de la cartera incurra en mora.

Deterioro Individual: Sin perjuicio del deterioro general a que se refiere el numeral anterior, la cooperativa mantiene en
todo tiempo un deterioro individual para la proteccion de sus créditos de acuerdo con lo exigido por la ley.

Deterioro individual adicional normativo, estos segun los andlisis realizados por comité de evaluacién de cartera donde

realizan recomendaciones de deterioros adicionales por los resultados de la actividad que el comité realiza segun lo
estipulado en las normas para tal fin.

Las garantias que respaldan los créditos son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y asi

poder determinar el valor de los deterioros que estaran sujetos a lo aprobado por el érgano respectivo, para cada caso y
segun las condiciones

Garantias Personales: la representan la firma del pagaré en todos los casos y adicionalmente la firma de uno o mas

codeudores. Ademas de las firmas personales existen dos clases 6 formas de garantias personales: el endoso de pagarés y la
pignoracién de descuentos.

Garantias Reales: La Hipoteca cuando se constituye un gravamen sobre un inmueble elevado a categoria de escritura

publica, garantizando las deudas a favor de la cooperativa, siendo esta condicidn obligatoria en los préstamos de vivienda.
La prenda constituida sobre activos muebles como vehiculos maquinaria y equipo.

La Reestructuracion de un crédito es un mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico,

gue tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al
deudor la atencién adecuada de su obligacion. En todo caso estas deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada.

INTERESES DE CREDITOS

Con las reclasificaciones y ajuste efectuados por la aplicacion de NIF, se maneja también la cuenta de Intereses de créditos
en la cuenta 14 de cartera, valores que se identifican en la cuenta 1443- Intereses de créditos.

CONVENIOS POR COBRAR

Con las reclasificaciones efectuadas por la aplicacién de NIF, se maneja también la cuenta de Convenios por cobrar en la
cuenta 14 de cartera, valores que se identifican en la cuenta 1473- Convenios por cobrar.

- CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS:
Las cuentas por cobrar representan derechos adquiridos por la Cooperativa, en operaciones derivadas de la relacién con sus
asociados las complementarias en desarrollo de su objeto social, las cuales generan probables beneficios o incrementos
patrimoniales futuros.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025 e
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Las cuentas por cobrar incluyen los Deudores Patronales que corresponden a los descuentos de ndmina por concepto de
créditos, depdsitos y aportes a asociados en calidad de empleados vinculados a la Universidad Santo TOMAS con la que se
mantiene acuerdo de libranza, reconocidos como causacion y recuperados en el mes posterior por medio de los abonos a
la cuenta bancarias de la cooperativa. Las cuentas por cobrar se registran por su valor nominal o costo de transaccion,
tanto en su medicién inicial para el balance de apertura, como en su medicién posterior.

La Cooperativa para el establecimiento de las politicas contables para el reconocimiento de baja en cuenta, medicion,
presentacion y revelacién de las cuentas por cobrar, (con excepcion de las cuentas por cobrar derivadas de la cartera de
crédito) considerara como minimo los siguientes estandares:

El tratamiento relacionado con cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de cartera de créditos debera atender lo
contenido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para las demds cuentas por cobrar aplicadas a otras operaciones diferentes de la cartera de créditos se debera atender al
Decreto 2420 de 2015 y la circular basica contable y sus modificatorios.

- ACTIVOS MATERIALES (PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO)
Registra los activos tangibles adquiridos que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del objeto social de la
Cooperativa y cuya vida util exceden de un aio.

La Cooperativa establece como politica el cumplimiento de los siguientes elementos, para considerar un bien como activo
fijo:

e Que sea un activo tangible y controlable.

e Que sea un activo utilizado en el giro normal de las actividades de la Cooperativa en un periodo de tiempo que

exceda de un afio.

e Que se deriven beneficios econdmicos a futuro.

e Que sea un activo medido razonablemente.

e Que sea un activo recibido efectivamente y a satisfaccion.

Medicién en el momento del reconocimiento:
USTACOOP, medira el reconocimiento inicial de los activos materiales por su costo histérico y el reconocimiento posterior
serd a valor razonable bajo los avaluos realizados anualmente.

Depreciacion:
La depreciacion de los Activos Materiales - Propiedades Plantas y Equipos, es calculada usando el método de Linea Recta
con base en la vida util segun la politica de la cooperativa, de los mismos asi:

CUENTA TASA VIDA UTIL
Edificios 4% 25 afos
Maquinaria y Equipo de Oficina 10% 10 afios
Muebles y enseres 10% 10 afios
Equipos de Computacion 20% 5 afos

Se contabilizan como valorizaciones de propiedades, que forman parte del patrimonio, los excesos de avallos técnicos
practicados por personas naturales o juridicas de comprobada idoneidad profesional, en cumplimiento con las normas
legales vigentes. El Gltimo avalto se efectud en diciembre de 2024.

Los desembolsos por conceptos de mejoras, cuyo objeto es aumentar la eficiencia o incrementar la vida util de los activos se
capitalizan. Asi mismo las incorporaciones realizadas a partir del mes siguiente de su mantenimiento y reparacidn,
relacionadas con su conservacion se llevan como gastos del ejercicio.

et ee
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Actualmente no existe ninguna restriccion de gravamenes, hipotecas o pignoracion sobre los activos de la cooperativa y las
polizas de seguros de incendio, sustraccion y equipos electronicos que amparan estos activos se encuentran vigentes con
Seguros la Equidad de octubre 1 de 2024 hasta octubre 1 de 2025.

DETERIORO DEL VALOR EN LOS ACTIVOS MATERIALES:

En cada fecha de cierre, USTACOOP aplicara la politica de Deterioro del Valor de los Activos para determinar si un elemento
o grupo de elementos de propiedades, planta y equipo ha visto deteriorado su valor y, en tal caso, como reconocer y medir
la pérdida por deterioro de valor. Esa politica explica cudando y cémo USTACOOP revisara el valor en libros de sus activos,
como determinara el valor recuperable de un activo, y cuando reconocera o revertira una pérdida por deterioro en valor.

- GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Los gastos pagados por anticipado son aquellos en que incurre la cooperativa con el fin de recibir servicios futuros y se
amortizan durante el periodo en que se reciben los servicios o se causan los gastos. Los intereses se causaran durante el
periodo prepagado a la medida que transcurra el tiempo, los seguros durante la vigencia de la pdliza y el mantenimiento de
equipos durante la vigencia del contrato.

- BENEFICIOS A EMPLEADOS - PASIVOS
Incluyen las prestaciones sociales consolidadas (cesantias, intereses, primas de servicios y extra prima y vacaciones), se
contabilizan mensualmente, los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que
USTACOOQP proporciona a los trabajadores a corto plazo a cambio de sus servicios; de acuerdo a las normas legales vigentes
y a los acuerdos y/o contratos laborales suscritos.

PRINCIPIO DE RECONOCIMIENTO GENERAL:

Se reconocera el gasto de todos los beneficios a los empleados a los que éstos tengan derecho como resultado de servicios
prestados a USTACOOP durante el periodo sobre el que se informa.

MEDICION DE BENEFICIOS GENERALMENTE A CORTO PLAZO:

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a USTACOOP durante el periodo sobre el que se informa, USTACOOP
medira el valor reconocido de acuerdo con el “Principio de reconocimiento general para todos los beneficios a los
empleados” establecido anteriormente, por el valor no descontado de los beneficios a corto plazo a los empleados que se
espera que haya que pagar por esos servicios.

La Cooperativa no tiene planes de jubilacién para sus empleados, todos los empleados se encuentran afiliados a los Fondos
establecidos en la Ley 100/1993.

- FONDOS SOCIALES
Estan constituidos por recursos tomados de los excedentes de la Cooperativa, de acuerdo con el articulo 55 de los Estatutos
y articulo 54 de la Ley 79 de 1988. De los excedentes del ejercicio anterior se destinaron un 20% para el Fondo de
Educacion, 20% para reserva de proteccidon de aportes, un 10% para el Fondo de Solidaridad.

- APORTES SOCIALES
Los aportes sociales son elementos del patrimonio, es la participacién pagada por los asociados de la Cooperativa de forma

mensual, comprenden ademas los aportes individuales pagados que hacen parte del capital minimo e irreductible, de
acuerdo con el estatuto.

PRINCIPIO DE RECONOCIMIENTO GENERAL:
El reconocimiento inicial de los aportes sera por su valor nominal.

Estan conformados por los derechos de los asociados en la Cooperativa. El capital minimo e irreducible de la cooperativa
segln lo establecido en los estatutos es de 12.000 S.M.L.V. es de $15.600.000 para el afio 2024.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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- RESERVAS

Registra los valores que, por mandato de la Asamblea General Ordinaria de delegados, se han apropiado de las utilidades
liquidas de ejercicios anteriores obtenidos por la Cooperativa, con el objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias o
para fines especificos.

Las pérdidas se enjugaran con las reservas que hayan sido destinadas especificamente para ese propésito y, en su efecto,

con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuere absorber determinadas pérdidas no se podran emplear para cubrir
otras distintas, salvo que asi lo decida la Asamblea.

La constitucién de reservas obedece a los lineamientos legales y estatutarios establecidos.

Reservas para proteccion de aportes sociales:

Representa el valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales con el propdsito de proteger el
patrimonio social. Es determinada con el 20% de los Excedentes Anuales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de
la Ley 79 de 1988.

- RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.
Conforme a las leyes establecidas de realizacidn, asociacidon, devengo y asignacidn, los ingresos, los gastos y los costos se
reconocen logrando el adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropiada, por el monto correcto y en el periodo
correspondiente, de tal forma que los resultados de los ejercicios se determinan adecuadamente.

- CUENTAS DE ORDEN
Se registran como cuentas de orden los efectos y valores recibidos o entregados en garantia, con el fin de ejercer un control

interno para la informacién total, real y transparente de la administracion de todas las transacciones efectuadas por
USTACOOP.

- REVELACION DE RIESGOS

Gestion de Riesgos

USTACOOP continua alineando la gestidn de riesgos con en el plan estratégico y de negocio, en ese orden de ideas y en el
marco de los principios del SIAR, la primera linea de defensa contra los riesgos se encuentra a cargo de cada uno de los
funcionarios que llevan a cabo dia a dia la operacién (autocontrol), la segunda linea de defensa recae sobre los Organos de
Control Internos de la Cooperativa y una tercera linea sustentada en todos los procedimientos que realizamos para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos a los que estamos expuestos por la actividad econdmica y social que
ejercemos para el cumplimiento de nuestros objetivos

Riesgo de liquidez

Para el afio 2024, el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez se enfocd en el seguimiento y proyecciones de los
indicadores que hacen parte de la metodologia adoptada por USTACOOP, seguimiento al Fondo de Liquidez a través de
metodologias CAMEL, teniendo en cuenta nuestro sistema de alertas tempranas implementado, nos permitio identificar y
evaluar situaciones que nos ponga en riesgo de iliquidez; se contintia con los comités internos mensuales y presentacion de
las mayores revelaciones al Consejo de Administracion enmarcados dentro de la normatividad vigente.

La Cooperativa cuenta con estrategia de liquidez robusta en relacién con el apetito de riesgo y tamafio, con politicas claras,
pero estamos en la fase de poder documentarlas de manera adecuada.

En general USTACOOP tiene implementado un SARL no tan maduro, pero si esta en constante evolucidon y monitoreo en
relacion con los cambios del mercado y planes estratégicos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

USTACOORP a través de la Direccion de Riesgos continua con el mejoramiento del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito, en las diferentes etapas del ciclo de crédito: Originacién, Seguimiento y Control y Etapa de Cobranzas.

§ Ustacoop
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Para el 2024, realizamos nuestra primera cosecha a nuestra cartera de crédito, tomando los datos sociodemograficos y
comportamientos de pago de los Ultimos siete afios, esta cosecha la realizamos con el fin de obtener un score estadistico
propio y conocer el perfil de riesgo de nuestros asociados, asi mismo esto facilitara el seguimiento y estimacion del
Riesgo de Crédito como parte del ciclo de originacion, contemplando los requisitos minimos que la cooperativa cuenta
actualmente en su reglamento de crédito.

Ademas, se pudo evidenciar que, por parte del Consejo de Administracion y La Gerencia a través de los informes emitidos
de manera normativa, implementaron estrategias dinamicas para gestionar los cambios en las tasas de interés, estas
estrategias se aplicaron tanto en el proceso de captacion de recursos como en la colocacién de créditos.

USTACOOP evalua la cartera con base en los siguientes criterios:

El conocimiento pleno del deudor actual y potencial

la capacidad de pago del deudor

solvencia econdmica del deudor

garantias ofrecidas

fuentes de pago,

la consolidacion de la informacion proveniente de las centrales de riesgo.

CRRRKK

Durante el segundo semestre del afio 2024, se implementd el sistema SARC en la plataforma Birsik, lo que nos permite
obtener las métricas necesarias para medir el riesgo de crédito en tres etapas fundamentales: otorgamiento,
seguimiento y recuperacion. Como es de su conocimiento, estas etapas son esenciales para una adecuada gestion del
riesgo de crédito, y la implementacion del sistema nos ha permitido obtener datos mas precisos y actualizados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM) Se entiende por riesgo de mercado, la probabilidad de
pérdida que pueden presentar el portafolio de inversiones que respalda el capital social de la cooperativa. Durante el afio 2024
se revisaron los limites por emisor al total del portafolio de tesoreria, validando que estos no pasaran del 50% por emisor. Para
el cierre del 2024, la concentracion de inversiones por emisor cerrd asi:

ENTIDAD VALOR EMISION % CONCENTRACION
BANCOPOPULAR P 170.818.069,13 4,58%
BANCODE OCCIDENTE b 619.003.573,15 16,59%
BANCODE BOGOTA & 52.467.751,14 1,41%
BAMCO DAVIVIENDA $ §83.344.865,54 18.31%
BANCOOMEVA $ 160.363.948,79 4,30%
BANCOMUNDO MUIER | & 798.567.914,12 21,40%
JURISCOOP $ 203.812.840,00 5,46%
FePRI BN 5 434.497.540,42 11,64%
PREVISORA
BANCAMIA 5 211.878.331,47 5.68%
BANCOCOOPCENTRAL | $ 396.964.504,36 10,64%

TOTAL $ 3.731.719.37,12 100,00%

Se sigue destacando el buen manejo de la diversificacion de la liquidez teniendo en cuenta que no existe ninglin emisor que
posea mas del 50% de nuestros recursos liquidos.

Estructura organizacional: En linea con lo establecido por nuestro regulador, existe una separacion de funciones y

responsabilidades, entre las dreas de la negociacién, control de riesgos y contabilizacion de las operaciones de Tesoreria de
la cooperativa. En este contexto, el Front Office, encargado de la ejecucion y negociacion de las operaciones del portafolio,
es gestionado por la Gerencia de USTACOOP, es quien desarrolla las funciones de esta darea.

El Middle Office, se encarga de la gestion de riesgos de la cooperativa, mientras que el Back Office es responsabilidad del
area de Tesoreria.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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Metodologias Utilizadas para la Gestion de Riesgos: La metodologia utilizada y aprobada para el célculo del Valor en Riesgo
esta basada en los estandares definidos por la Supersolidaria, aunque USTACOOP aun no ha logrado documentar y aplicar esta
metodologia.

Verificacion de operaciones de Inversion: Las operaciones son registradas dejando constancia de las condiciones pactadas
y de los términos de las negociaciones, y son objeto de revisiones posteriores como mecanismo de seguridad.

La contabilizacion de las transacciones asociadas al portafolio se debe llevarse a cabo conforme a los procedimientos

internos, preservando la integridad de la informacidn, con el fin de evitar errores que puedan significar pérdidas
significativas o informacion inexacta en los estados financieros de la cooperativa, que afecte la toma de decisiones.

Metodologias Utilizadas para la Gestion de Riesgos: La metodologia utilizada y aprobada para el calculo del Valor en Riesgo

estd basada en los estandares definidos por la Supersolidaria. La cual USTACOOP aun no ha podido documentar y ejecutar
esta metodologia

Verificacion de operaciones de Inversion: Las operaciones son registradas dejando constancia de las condiciones pactadas
y de los términos de las negociaciones, siendo objeto ademas de revisiones posteriores como mecanismo de seguridad.

La contabilizacion de las transacciones asociadas al portafolio se debe realizar, de acuerdo con los procedimientos internos,

preservando la integridad de la informacion, con el fin de evitar errores que puedan significar pérdidas significativas o
informacion inexacta en los estados financieros de la cooperativa que afecte la toma de decisiones.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

En el periodo reportado, la Direccion de Riesgos reconoce que aun existen oportunidades de mejora en los procesos,
especialmente en el fortalecimiento de la documentacién y la consolidacion de evidencia que respalde de manera efectiva
la gestidn de los riesgos operativos en cada area.

Este aspecto sigue siendo una prioridad, con el objetivo de optimizar los controles y asegurar un cumplimiento mas sdlido
de los lineamientos establecidos.

Asi mismo, la Direccidn de Riesgos esta liderando la implementacion de un sistema de gestion de riesgos en la nube, el cual

permitira llevar un registro eficiente y centralizado de incidentes y eventos. Esta herramienta facilitara la captura y andlisis
de datos, mejorando la capacidad para identificar, evaluar y responder a los riesgos operativos de manera agil y efectiva, en
cumplimiento con la normatividad vigente.

Seguridad de la Informacion

En el periodo reportado, la Direccién de Riesgos, en conjunto con el Area de Sistemas de USTACOOP, llevé a cabo una
prueba de continuidad del negocio con el objetivo de evaluar la resiliencia operativa ante eventos disruptivos.

La prueba consistié en la simulacidon de un corte de energia, permitiendo analizar el desempefio de la infraestructura

tecnoldgica y los sistemas de respaldo. Como resultado, se identificaron oportunidades de mejora en la capacidad de
respuesta y en la infraestructura de soporte, lo que permitird fortalecer los planes de contingencia y asegurar la
continuidad de las operaciones en escenarios adversos.

Plan de Continuidad de Negocio

En el periodo reportado, la Direccién de Riesgos, en conjunto con el Area de Sistemas de USTACOOP, llevé a cabo una
prueba de continuidad del negocio con el objetivo de evaluar la resiliencia operativa ante eventos disruptivos.

La prueba consistié en la simulacion de un corte de energia para analizar el desempefio de la infraestructura tecnoldgica y

los sistemas de respaldo. Como resultado, se identificaron oportunidades de mejora en la capacidad de respuesta y en la
infraestructura de soporte, lo que permitira fortalecer los planes de contingencia y asegurar la continuidad de las
operaciones en escenarios adversos.

§ Ustacoop
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
En el periodo reportado, la cooperativa fortalecio el sistema SARLAFT mediante la implementacién del sistema Bl RISK.

Un aspecto importante para revelar es la segmentacién adecuada de los asociados, con el fin de determinar perfiles de

riesgo especificos. La segmentacion es un elemento fundamental para mejorar el monitoreo y permitir la aplicacién de
controles personalizados, alineados con el perfil y comportamiento de cada grupo de asociados.

Este avance representa un paso significativo en la gestion del riesgo, permitiendo a la cooperativa una mayor capacidad de

prevencion y deteccidn de operaciones inusuales, en cumplimiento con la normatividad vigente.
GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo en USTACOOP es un sistema compuesto por un conjunto de principios, valores, normas, politicas,

procedimientos y organismos internos, acorde con su naturaleza Cooperativa y las disposiciones legales, la direccidon y
administracién de la Cooperativa esta a cargo de la Asamblea General de delegados, el Consejo de Administraciény la
Gerencia.

La Asamblea General es el maximo érgano de direccidn de la Cooperativa, constituida por cincuenta (30) delegados elegidos

por los asociados habiles, el Consejo de Administracidn es el 6rgano de direccién permanente, elegido por periodos de tres
(3) afios, estd integrado por cinco (5) miembros principales y cinco (5) suplentes, elegidos por la Asamblea General de
delegados.

El Gerente es el Representante Legal de la Cooperativa, principal ejecutor de las decisiones de la Asamblea General de
delegados y del Consejo de Administracion.

De acuerdo con la Asamblea General Ordinaria de Delegados realizada el 23 de marzo de 2024, y el Consejo de

Administracién aprobé el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, seguin consta en Acta No. 56 en el numeral 19 del 23 de marzo
de 2024, el cual se rige por el pensamiento solidario, las sanas practicas administrativas y financieras, la normatividad
vigente y el Estatuto de USTACOOP que para esa fecha estaba vigente, a fin de lograr un proceso caracterizado por la
transparencia, la coherencia, la equidad y la integridad entre la naturaleza Cooperativa y la gestion empresarial de la
intermediacion financiera.

Consejo de Administracidn y Gerencia.

Estd en cabeza del Consejo de Administracion y la Gerencia expedir las medidas de accion para que todos los asociados,

directivos, comités, empleados y érganos de control de la Cooperativa gestionen oportunamente los eventos que pueden
impedir el logro de los objetivos de la Entidad.

En cumplimiento de su responsabilidad, el Consejo de Administracién aprobé el 8 de Junio de 2019, la Politica de Gestidn

de Riesgos, la cual estructura criterios y lineamientos generales orientados a la gestién y
administracion de los diferentes tipos de riesgos inherentes a la actividad de la Cooperativa.

Reportes al Consejo de Administracion:

Periddicamente, la Gerencia y los diferentes comités, presentan al Consejo de Administracidn, los siguientes informes:

. Estados financieros

. Indicadores financieros

o Informe del Comité de SIAR

. Informe del Sistema de administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
0 del Terrorismo (SARLAFT).

. Informes de Fondos sociales

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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CONTROLES DE LEY APLICADOS POR LA COOPERATIVA

- FONDO DE LIQUIDEZ
La cooperativa tiene constituido su fondo de liquidez, utilizando una combinacion de Certificados de Depdsito a Término
(CDT) en Coopcentral y una cuenta de ahorro a la vista en BanCoomeva. A cierre del 31 de diciembre de 2024, el monto
total de este fondo equivalente al 12,1% de los depdsitos totales de la cooperativa. Mensualmente, se reporta a la
Superintendencia de Economia Solidaria siguiendo el formato No. 27 correspondiente al fondo de liquidez. Este informe se
presenta dentro de los plazos establecidos, asegurando asi la transparencia y el compromiso de la cooperativa con los
lineamientos del Decreto 790 de 2003, asi como con la circular béasica contable actualizada.

- RIESGO DE LIQUIDEZ
La cooperativa reporta mensualmente a la Superintendencia de Economia Solidaria en el formato No 029 — Riesgo de
Liquidez, en el cual se realiza una proyeccion de los flujos futuros de las posiciones activas, pasivas y de patrimonio en las
diferentes bandas de tiempo definidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

- PATRIMONIO TECNICO
La cooperativa calcula su patrimonio técnico y relacidn de solvencia de acuerdo con lo establecido en el nuevo Decreto No.
961 de 2018. A diciembre 31 de 2024 la cooperativa presenta una relacion del 68,58%, la relacién de solvencia minima
requerida por la Supersolidaria debe ser del 9%.

Para dicho célculo se utiliza la siguiente formula segiin Decreto 961/2018 y normas relacionadas de la SES:

PATRIMONIO BASICO BRUTO

- TOTAL DEDUCCIONES

= PATRIMONIO BASICO NETO

+ PATRIMONIO ADICIONAL (decr.961)

= TOTAL PATRIMONIO TECNICO

ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO

+CLASIFICACION Y PONDERACION DE LAS CONTINGENCIAS:
=TOTAL SUMATORIA DE ACTIVOS PONDERADOS Y CONTINGENCIAS
TOTAL, SUMATORIA DE ACTIVOS PONDERADOS Y CONTINGENCIAS
/TOTAL PATRIMONIO TECNICO

= RELACION DE SOLVENCIA

Asi mismo la cooperativa ha venido cumpliendo con los limites individuales de crédito, cuantia maxima de cupo individual,
limite de inversiones y limite individual de captaciones de acuerdo con su patrimonio técnico.

A continuacion, se presentan las notas de cada uno de los rubros de los estados financieros expresados en miles de pesos
colombianos:

NOTA 3 — EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El Efectivo y Equivalente al efectivo lo compone los rubros: Caja, Bancos, Fondo de liquidez y las demas inversiones a corto

plazo.

Bajo la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera - NIIF, el Efectivo lo compone lo relacionado con
los recursos que la cooperativa mantiene con una disponibilidad inmediata, tales como caja y saldos en entidades
financieras, de igual forma el Equivalente al efectivo lo compone las inversiones a corto plazo de gran liquidez, facilmente
convertibles en efectivo y se compone asi:

- CAJA
El saldo a diciembre 31 de 2024:
e Variacion
Descripcion 2024 2023 Absolita
CAJA GENERAL $38.481 $45.193|-$ 6.712,21
CAJA MENOR 50 S0| $ z
TOTAL CAJA $38.481 $45.193|-5 6.712,21
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El saldo de caja General y caja menor a diciembre 31 en oficinas quedo asi:

BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
CAJA GENERAL $18.705 $19.776 $38.481
CAJA MENOR 50 50 50
TOTAL CAJIA $518.705 $19.776 $38.481

Los recursos de caja finalizaron en $38.481, de los cuales $ 18.705 corresponden al efectivo de la oficina de Bogotdy $
19.776 en la oficina de Bucaramanga

- BANCOS
Corresponde a los saldos de las cuentas bancarias al cierre del ejercicio compuesto por:
Descripcién | 2024 | 2023 | variacién Absoluta |
BOGOTA
Banco Popular 5 24471 |5 7983 |5 16.487
Banco Davivienda s 311719 | § 350.573 |-% 38.855
Banco Coopcentral S 2600 |5 - S 2.600
Tetal Cuenta Corriente $ 338.789 | 5 358.557 |-5 19.768
Banco PopulaR Rentahorros Fondos Soc. 5 1115 111 ] S 0
Banco Polular Rentahorros 5 146.237 | § 152.160 |-5 5.923
Banco Davivienda 5 116467 | § 113.029 | § 3.438
Banco Davivienda -Tunja s 5.513 | 5 17.286 |-5 11.772
Banco Davivienda Credibanco 5 115.001 | § 9.274 | 105.727
BanCoomeva s 2.183 | S 2.182 | & 1
SUBTOTAL CTA AHORROS - 385.511 294.041] 5 91.470
BUCARAMANGA
Banco Occidents 5 36,162 | 5 69.216 |-5 33.055
Banco Bogota s 52468 | S 119.925 |-5 67.457
Total Cuenta Corriente s 88,629 | § 189.141 |-§ 100.512
Banco Davivienda 5 134646 | S 185.088 |-5 50.442
Banco Occidente 5 270536 | & 96.608 | S 173.928
SUBTOTAL CTA AHORROS s 405.181 | 5 281.696 | 5 123.485
TOTAL BANCOS § 1.218.111 1.123.436| 5 94.675

Al cierre del ultimo periodo, los recursos de USTACOOP reflejan una sélida situacion financiera. Las cifras de las diferentes
cuentas bancarias son las siguientes:

Cuenta Corriente: $427.419

Cuentas de Ahorro: $790.692

Esto da un total acumulado de $1.218.111 en recursos disponibles.

- OTRAS INVERSIONES TEMPORALES CORTO PLAZO
En el afio 2024 se llevaron a cabo varias inversiones a corto plazo. Durante el primer semestre del afio, la tasa promedio

alcanzé el 12.08% E.A, y en el segundo semestre, la tasa promedio alcanzé el 10.76% E.A.

A continuacidn, se detallan las inversiones que ha realizado USTACOOP en las diferentes entidades:

Na.
Fi
Clase da [nversidn ficina Cuanta/Cans Valor inlclal Benade Venclmlanto | TasaEA. TasaNA Plazo
constitucién
tancia
MUMDO MUJER Bogota 191996 1 200.000 | 13/02/2024 | 12/02/2025 12.90% 12,90% 360 DIRS
MUNDO MUIER Bogots 1217543 3 366172 | 151072024 | 15/05/2025 10,90% 10.66% 210 DS
MUNDO MUJER Bogota 1452518 -] 200.000 | 61242024 6/03/2025 10.20% 9.83% 90 DIAS
BANCAMIA Bogota 1475803 5 210,779 | 1311272024 | 13/03/20253 10.85% 10.43% 90 DIAS
FINANCIERA JURISCOOP Bogota 1264413 5 200,000 | 24110/2024 | 24/01/2025 10.85% 10.35% 90 DIAS
BANCO DE OCCIDENTE Bucaramanga 1107384 - 105.070 | 211072024 | 21/01/2025 10,005 9.65% 90 DIAS
BANCO DE OCCIDENTE Bucaramanga 1107478 S 204.843 | 231272024 | 23/03/2025 9.60% 9.27% S0 DIAS
TOTAL $  1.486.865 ..
e e d d e e e e e e
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Los saldos a diciembre 31 son:

Ootras Inversiones a corto plazo 2024 2023 Vpslackcn)
. _ . : | Absoluta
COT BANCOOMEVA 5 - 5 205.846 [-5 205.846
COT MUNDO MUIER 5 798568 | 5 129.280 | 5 669.288
COT BANCAMIA 5 211878 | S ” 5 211878
COT FINANCIERA JURISCOOP 3 203813 | 5 > 3 203.813
BANCO OCCIDENTE B/MANGA S 312306 | 5 > s 312308
Subtotal Cdt S 1.526.565 | 5 335126 | 5 1.191439
FONDO FIDUCIARIO PREVISORA - BOGOTA 5 433678 | 5 §32.051 |5 198.373
FONDO FIDUCIARIO PREVISORA - B/MANGA 5 B20 | 5 - 5 B20
TOTAL INVERSIONES CORTO PLAZO 5 1.961.063 | 5 967.177 | 5 993.886

Fondos Fiduciarios a la vista — Son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantiene para cumplir los
compromisos de pago a corto plazo. La Fiduprevisora es un fondo abierto, sin término de permanencia, con disponibilidad
de retiro inmediato y una calificacidn crediticia Triple A. La Fiducia registré una tasa Efectiva Anual del 9.349%

- EFECTIVO RESTRINGIDO
El Fondo de liquidez en depdsitos se clasifica como efectivo y equivalente al efectivo, son de caracter restringidos, ya que
solo podréan ser disminuidos en una proporcién inferior a la establecida por ley, en los siguientes casos: a) Para atender
necesidades de liquidez originadas en la atencién de retiros o reintegros imprevistos o masivos en ellos depdsitos de la
entidad, b) Por la disminucidon de los depdsitos y no se podra utilizar para imprevistos de la administracion de la
cooperativa.

- Fondo de Liquidez.
El Fondo de Liquidez de la cooperativa esta centralizado en Bogota, constituyendo CDTS a corto plazo y cuenta de ahorro, a
diciembre 31 de 2024 su valor total equivale al 12.1% de los Depdsitos de los asociados, porcentaje que estd por encima a
lo minimo requerido por la normatividad Cooperativa que es del 10% y el saldo del dicho fondo es de $552.546 y estd
representado en cuenta de ahorro en Bancoomeva y CDTS Banco Coopcentral, el saldo a diciembre 31 de 2024 es de:

Variacién
Descripcion 2024 2023
i Absoluta
CTA. AHORROS COOMEVA A LA VISTA 5 155581 | $ 3582 % 152.000
COOPCENTRAL CDT- BOGOTA 1 396.965 | $ 360.170 | $ 36.795
TOTAL INVERSIONES FONDO LIQUIDEZ $ 552.546 | § 363.752 | 3 188.794
Se detallan las inversiones del Fondo de liquidez al 31 de diciembre 2024:
Sleko. 98 Ofidna | No.Cuenta | vValorinicel | 2% |y ymiento| TeaEa | Tmsana. | Plazo
inversién constitudén |
coT ] L
TR Bogotd 1907635 | S 220.789 | 25/11/2024 | 25/02/2025 |l 8,90% 8,61% | 90 DIAS
coT " T -
iR Bogota 1907641 | § 172.851 | 27/11/2024 z?juz,ﬂzuzsl 9,00% 8,71% | 90 DIAS
TOTAL $ 393.640

Los CDTS que se manejan en el Banco Coopcentral pagaron

de 90 dias.

NOTA 4 - INVERSIONES

- APORTES EN ENTIDADES COOPERATIVA

Estas Inversiones estan constituidas por los aportes que USTACOOP tiene en entidades vigiladas por Superintendencia de
Economia Solidaria y/o Superintendencia Financiera. desde el afio 2016, bajo las Normas Internacionales de Informacién

§ Ustacoop

rendimientos del 9.30% E.A, en el ultimo trimestre, a un plazo
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Financiera — NIIF para pymes, se reclasifica de la cuenta cantable 1987 a la cuenta contable 122602 Aportes Sociales en
Entidades Cooperativas, el saldo a diciembre 31 fue:

Variacion
Descripeion 2024 2023 Absoluta
Coopserfun 5 155.890 | 5 142,652 | 5 13.238
Seguros la Equidad 5 116109 |5 107.009 | 5 9.100
Coopcentral 5 91.103 | 3 85.931 | 5172
Coomeva 5 8510 | S 77441 5 766
Ascoop s 258 | 258 | S 3
TOTAL INVERSION ES ENTIDADES
COOPERATIVAS s 371.870 | $ 343.594 | $ 28276

En los aportes de Coopserfun, Coopcentral y Seguros la Equidad se presenta aumento debido a la revalorizacion de los
aportes del afio 2023, segun lo estipulado en las respectivas asambleas realizadas en el 2024 y en las certificaciones
expedida por cada entidad.

NOTA 5 - CARTERA

Bajo la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera NIIF para pymes, en las cuentas del grupo 14 de

cartera de crédito se reclasificaron los Intereses de los créditos y su respectivo deterioro, igualmente la cuenta por cobrar
de convenios con su respectivo deterioro esto desde el afio 2016 y atendiendo a lo solicitado en los parrafos
11.14,11.40,11.41, 11.42 de la seccion 11y 12.8,12.9 de la seccidn 12 de las Niif para pymes, por lo anterior la nota refleja
el saldo global de la cuenta 14 asi:

- CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS (cuentas contables que se afectan 1441-1442)
Al 31 de diciembre 2024, la cartera por libranza representa el 23,57% de la cartera total y por caja representa el 76,43%; la
cartera morosa es el 4,19% del total de la cartera. Estos créditos estan adecuadamente garantizados y con sus
correspondientes deterioros, se clasifican y califican de acuerdo con lo dispuesto para el tratamiento de la cartera de
crédito en el Anexo 1y sus modificatorios, en la nueva circular Basica contable y financiera, Titulo IV, Capitulo Il del 2020 y
sus consideraciones.

Atendiendo a lo solicitado de la seccion 11 y la seccidén 12 de las Niif para pymes, teniendo en cuenta las tasas activas y
pasivas de la cooperativa que a diciembre son:

Tasa promedio activas (Invers. Temporales) 10.36%
Tasa promedio activas (Créditos) 13.40%
Tasa promedio pasivas (Depdsitos) 11%

Se manejan tasas de Interés acorde al mercado cooperativo y que estdn establecidos en el Reglamento de Crédito y cartera
de la cooperativa, segun las lineas de créditos existentes, a continuacion, se presenta el detalle por categorias:

TOTAL SALDO CAPITAL
DESCRIPCION BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACON
CREDITO'S DE CONSUMO 2024 2023 2024 2023 2024 2023 ABSOLUTA
Categoria A- Riesgo Normal S 18140450 |5 17.147.524 | § 4.155.517 [ § 3.501.794 | 5§ 22295967 | 5 20.649.318 | & 1.646.649
Categoria B - Riesgo Aceptable 5 200328 | $ 615790 | 5 55.184 | 5 63826 |5 255494 | 5 684.617 |-5 425.123
Categoria C - Riesgo Apreciable 5 35035 |5 166920 | § . 5 33792 |5 35035 |3 200713 |-5 165678
Categoria D - Riesgo Significativo 5 332316 | 213757 | % 8.351 [ $ 24197 | § 340666 | & 237.955 | & 102712
|Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad s 285.152 | S 316935 | 5 57.856 | § 36547 | S 343008 | 5 353.485 |-S 10478
TOTAL CAPITAL § 18993282 |5 18460931 | $§ 4.276.887 | § 3.665.156 | $ 23.270170 | S 22.126.088 | $ 1.144.082
DETERIORO INDIVIDUAL DE CARTERA DE CREDITO
DESCRIPCION BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACION
(CREDITOS DE CONSUMO 2024 2023 2024 2023 2024 2023 ABSOLUTA
Categoria & - Riesgo Mormal $ - H - H - 3 - 5 - 3 - 5 -
Categoria B - Riesgo Aceptable s 343 | 5 587 | 5 P 12 |8 360 | 5 599 |-5 239
Categoria C - Riesgo Apreciable 5 46 | 5 1123 ] 5 - 3 298 | $ 46 | & 1.422 |-5 1.376
Categoria D - Riesgo Significative 5 8561 | § 8635 | § 133 | 5 23 |% B.694 | 5 8652 | § 35
Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad 5 66.364 | & 72832 5 17.214 | § 2454 | § B3.578 | & 75.286 | & 8.291
TOTAL DETERIORO INDIV.CARTERA DE CREDITO| $ 75314 | 5 8327715 17363 | § 2788 | § 92677 | % 85966 | 5 6.711
.o o« e e
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DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO El deterioro general de cartera de crédito se ha establecido aplicando el 1%
al total de la cartera de crédito bruta y se ha constituido un deterioro general adicional por la suma de $66.800.

Para el seguimiento y control de la cartera USTACOOP cuenta con instancias de cobro preventivo, administrativo, prejuridico y
juridico. Las obligaciones se asignan a cada una de estas instancias de acuerdo con sus dias de vencimiento y al nivel de riesgo
que se determine.

DETERIORO GENERAL CARTERA DE CREDITO
BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACION
DEScre 024 2023 2024 2022 2024 2023 ABSOLUTA
Deteriore General de Carters 3 189933 | & 184600 |5 42769 | 5 16652 | & 233702 |% 221961 | & 11441
Deterioro Gensral Adicional 3 51675 & s0875|% 15135 | % 15.125 | § 56,800 | § 66.000 | 200
TOTAL DETERIORO CARTERA DE CREDTD | & 291,608 | & 235480 |3 s7sea s 51777 |8 2005023 287261 (8 12341
[ VALOR NETO CARTERA |5 seere3s1|s  1saazzen|s azonsanls  3st10s02]s s2svvooifs  pigszser s 1a2sa30|

- INTERESES CREDITOS DE CONSUMO
Corresponde a los intereses generados en los créditos de cartera por las diferentes lineas, discriminados de la siguiente
manera:

DESCRIPCION BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACION
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 2024 1023 2024 2023 2024 2023 ABRUT
Categoria A - Riesgo Normal -] 90168 | 5 3289115 17,996 | 5 12978 | & 108,164 | & 105870 | & 2.294
Categoria B - Riesgo Aceptable 5 4.215 | % 16383 | 5 B33 | % 389 | % 5.048 | § 16.772 |-§ 11.723
Categoria C - Riesgo Apreciable $ B27 | 3 3044 | 5 5 927 | & 827 | % 3.971 |-% 3144
Categoria D - Riesgo Significativo 5 9.212 | 5 4887 |5 238 | 5 701 |5 9.450 | & 5588 | 5 3.862
Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad ] 10127 | % 9920 | 5 1.463 | 3 ES1 | & 11.590 | & 10.811 | & 773
TOTAL INTERESES CREDITOS CONSUMO 5 114548 | 5 1271425 | & 20530 | 5 15886 | 5 135.079 | 5 143.012 |-§ 7.933
BOGOTA BUCARAMANGA. TOTAL VARIACION
DETERIORO INTERESES CREDITOS CONSUMD 2024 2023 2024 2023 2024 2023 et
|Categoria B - Riesgo Aceptable 5 - 3 - 5 3 - 5 - S - 3
Categoria C - Riesgo Apreciable ] 827 |5 3084 | 5 . 5 927 | % 827 | 5 3.971 |-5 3.144
Categoria D - Riesgo Significativo 5 9.212 | 5 4887 | & 238 | 5 701 |5 9.450 | § 5.588 | § 3.862
Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad 5 10.127 | 5 9920 | § 1463 | § 89115 11,590 | § 10811 | 5 778
TOTAL DETERIORO INTERESES CRED DE CONSUMO | 20,165 | % 17851 | % 1.701 | & 2519 | % 21.867 | & 20370 | & 1.496
REESTRUCTURACIONES DE CARTERA
Al 31 de diciembre 2024 el saldo por reestructuraciones de cartera es:
Hiimare Monta Inicil Saldo Capital | Saldo Intereses TIPO GARANTIAS
Prastimo
22136 $11.800 $7.708 $35| GARANTIA NO IDONEA (CODEUDOR)
18001 $38.500 $8.327 5103 | GARANTIA NO IDONEA (CODEUDOR)
16987 537.000 $20.145 5536/ GARANTIA | DONEA [HIPOTECARIA)
16986 $63.700 $51.915 51.868| GARANTIA | DONEA (HIPOTECARIA)
22212 515.000 $7.720 5161|GARANTIA NO IDONEA (FIRMA PAGARE)
BETE 512.730 $3.209 S90|GARANTIA NO IDONEA ([CODEUDOR)
10155 $11.600 $4.744 5132 | GARANTIA NO IDONEA (CODEUDOR)
8877 $4.270 5994 59| GARANTIA NO |DONEA (CODEUDOR)
22304 $15.384 513,289 $46|GARANTIA | DONEA (PRENDARIA)
22305 568.858 558.754 50| GARANTIA | DONEA (PRENDARIA)
24045 513.200 512.598 587 |GARANTIA NO IDONEA (FIRMA PAGARE)
21191 514.712 $12.291 5115|GARANTIA NO IDONEA (CODEUDOR)
24063 524.500 $23.315 $117|GARANTIA NO IDONEA (FIRMA PAGARE)
24055 $111.000 $109.931 $59| GARANTIA |DONEA (HIPOTECARIA)
24054 £48.200 548430 $13|GARANTIA NO IDONEA (FIRMA PAGARE) |

|ToTALES | $383.371] $3.370

CASTIGO DE CARTERA DE CREDITO

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude USTACOOP, cuando ni el asociado moroso, ni sus codeudores
o deudores solidarios responden de ninguna forma a las oportunidades que le brinda USTACOOP para normalizar su
crédito.

Las condiciones que se debe cumplir en su totalidad para proceder con el castigo son:

§ Ustacoop RERROR A

.
.
.
L]
[ ]
e o
® o o
® 0 o o
@ 0 0 o o
® 0 0 o o

@0 0 o0 o
@00 o0 o o
Q@O0 00 o o



Para castigar una deuda debera haberse surtido todas las estrategias de recuperacion
Altura de mayor mora a 180 dias en mora y/o calificacion E

Ejecucion y cobro de garantias existentes

Aplicacion de proceso de retiro o exclusion

La no existencia de probabilidad de recuperabilidad

La constitucion del 100% del deterioro del valor de los activos correspondientes.

O BB I

demuestren el estudio detallado y los resultados de la gestion efectuada.

Los castigos de cartera en el afio 2024 fueron por $10.350 de capital y $326 de intereses que se hicieron en abril y
diciembre de 20204 cumplimiento de los requisitos exigidos por la Superintendencia de la Economia solidaria.

A continuacién, se relaciona los prestamos castigados:

p';:s':‘r::ilou ACTA FECHA_CASTIGO CAPITAL INT CORRIENTE | INT_MORA ISTAL EASTIGRDO
16240 508 17/04/2024] § 3.445 | § 141 | § 3|8 3.588
24508 508 17/04/2024] $ 48725 114 | § 19 | 8 5,005
21343 520 20/12/2024| 5 2034 | $ a6 | $ 3|3 2.083

TOTAL 5 10.350 | § 300 | § 25| % 10.676

- CONVENIOS POR COBRAR

Los informes de la administracion indicando de forma detalla el origen de la decision, los documentos técnicos que

Los convenios por cobrar corresponden a las cuotas de los servicios de medicina prepagada y asistencia médica, Colsanitas
odontologia, servicios funerarios, seguro de vehiculo y otros convenios cancelados por USTACOOP sin ser recaudado en su

totalidad por los asociados. El saldo a 31 de diciembre del afio 2024 ascendi6 a $81.898 con un deterioro de $8.758.

DESCRIPCION BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACION

CONVENIOS PORCOBRAR 2024 2023 2024 2023 2024 2023 FLEELTS
Colsanitas-Odontologia 5 258 | & 973 | 5 $ 5 258 | 5 973 |5 715
Medicina Prepagada y asistencia médica 5 65.558 | 5 56.688 | & 323 | & 497 | & 65881 [ & 57.185 | & 8.696
Servicios funerarios s 4049 | 5 6.244 | 5 840 | & 871 )% 5589 | § 7.115 |-% 1.527
Seguro Vehiculos § 6.810 | § 5.468 | § 664 | § 200 | 5 7.474 | § 5.667 | § 1.807
Otros convenios (a) 5 2.459 | 5 2,449 | 5 238 | 5 201 |5 2697 | & 2,650 | & 47
TOTAL CONVENIOS POR COBRAR $ 80.034 | $ 71822 | $ 1.865 | & 1.768 | § 81.898 | § 73.590 | § 8.308

BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACION

2024 2023 2024 2023 2024 2023 ABSOLUTA

| DETERIORC CONVENIOSPOR COBRAR 5 8745 | § 14.817 | $ 143 255 | $ 8.758 | § 15.072 |- 6.314

| VALOR NETO CONVENIDS | H 71.289 | H 57.005 | $ 1.851 | H 1513 I $ 73.140 | 5 58.518 | $ 14.621 ]

a. Otros convenios corresponden a: Seguros de Vivienda, Seguro de Vida y Ordenes de Mercados (Bucaramanga)

NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR

Los saldos al 31 diciembre se detallan a continuacion:

BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL VARIACION
DESCRIECION ABSOLUTA
2024 2023 2024 2023 2024 2023

Anticipos *a 5 11961 | § 5538 | & 106 | 5 5 12.067 | & 5.538 | & 6.529
(-)Deterioro anticipos % 578 | § - 5 -5 578 | § - |5 578
Anticipo de Impuestos *b 3 7905 | & 12.586 | & 458 | & s 8363 [ 5 12.586 |-5 4,223
Deudores Patronales * ¢ s 167851 | & 196.741 | § 106.349 | § 80.511 | § 274.200 | § 277.252 |- 3.052
Cuentas por cobrar a terceros *d 5 20,408 | & 15202 | & 172 [ % 94 | & 20.580 | & 15,296 | § 5.285
{-)Deterioro otras cuentas por cobrar  |-5 512 -$ 45 -5 557 | § -5 557
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 5 207.035 | 5 230.066 | 5 107.040 | 80.605 | 5 314.075 | & 310671 | 5 3.405

a) Elrubro de anticipo es el valor de la Péliza de Vida *Equidad Seguros de los asociados por $5.339, seguro SBS
corresponde a la pdliza Moto por valor de $782, In Prezzo Grafica mayor valor pagado por $3.095, arreglo fachada sede

principal por $1.300, retencidn por $18 y saldo pendiente por reintegra de proveedores de convenios $1.533.

b) Elrubro de anticipo de impuesto corresponde a valores retenidos como anticipo de renta por concepto de
rendimientos financieros que realizan las diferentes entidades financieras por concepto de liquidacidn de los titulos

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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CDTS, las cuentas de ahorro del fondo de liquidez y el fondo fiduciario a la vista por valor de $8.045 y Retencién de ICA
por $318.
c) Deudores patronales, corresponde los descuentos de la némina del 31 de diciembre 2024 de la Universidad Santo
Tomas (pagaduria) por valor de $274.200. Cuentas por cobrar a terceros corresponde al valor de consignaciones
d) realizadas y aplicadas por los asociados en la sucursal virtual en los Ultimos dias del mes de diciembre 2024 y que se
reflejan en el movimiento bancario en el mes siguiente por $17.794, y otros por valor de $2.191 que corresponde a:
cuotas de convenios, gestion de cobro y reintegro retencion en la fuente.

NOTA 7 - OTROS ACTIVOS

Corresponde a los bienes y servicio pagados por anticipado el saldo a diciembre 31 de 2024 es:

BIENES Y SERVICIOS S v VARIACION
PAGADOS POR ANTICIPADO ABSOLUTA
Péliza Seguro Multiriesgo s 6.250 | § 6.458 |-S 208

A continuacién, se muestra el movimiento del pago anticipado durante el afio 2024 a la seguradora la Equidad Seguros de la
Péliza Multirriesgo y empleados por periodo de 01 de octubre de 2024 al 01 de octubre 2025.

EONCERTD Salde a Rencvacionas | Ameortizacion Salde a diciembre
diciembre 2023 2024 2024 2024
Péliza Seguro Multiriesgo 6.458 9.375 9.584 6.250

ACTIVOS INTANGIBLES

Corresponde a los activos intangibles que se encuentran en uso por USTACOOP, los cuales se van amortizando durante la
vida util, en este rubro se registran las licencias MICROSOFT 365 de office, cuyo valor sera amortizando por el tiempo de
uso a un (1) aflo y el uso del programa contable CORE financiero FINWARE se amortizard a 60 meses (5 afios).

A continuacién, se muestra el movimiento de los activos intangibles durante el afio 2024

SALDO A DICIEMBRE|  ADQUISICION AMORTIZACION SALDO A DICIEMBRE
EESChE ROk DE 2023 2024 2024 DE 2024
LICEMCIAS
licencias Microsoft 365 de Office |5 3168 § 10.948 | 11.378.42] § 2737
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS
Core Financiero FINWARE 5 82.864 | & - S 17.445 | 5 65.419
TOTAL 5 86,032 | 5 10948 | § 28823 | § 68.156

NOTA 8 — ACTIVOS MATERIALES (PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO)

Estan constituidos por los Terrenos, Edificios, Muebles, y Equipos de Propiedad de la Cooperativa. Los activos se deprecian

por el sistema de linea recta. El Ultimo avalto se efectud en diciembre de 2024, sobre estos activos no existe ninguna
restriccion que los afecte.

Las valorizaciones de Propiedades Planta y Equipo corresponden a los Terrenos y Edificaciones en Bogota y Bucaramanga

segln avallos técnicos realizados en diciembre de 2024 por ARBIVAL SAS, Fernando Noguera Moya, matricula profesional
No. 25700-37626 CND, Registro Avaluador Camara de la Propiedad Raiz No. CPR 027 y Ricardo Lozano Botache Registro
Nacional RAA AVAL 142337009.

Se detalla los saldos de los Activos fijos por cada concepto incluyendo adiciones o compras, se realizé la depreciacion mes a
mes segln normatividad, asi:

§ Ustacoop
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IR EIENCIONES MUEBLES Y EQUIPOS DE c?;::;gi BIENES FONDOS ol
OFICINA ORI CACIONES SOCIALES

Saldo neto al 31 de
diciembre 2022 5 98,960 | § 373243 | § 132.601 | § 119.486 | § 38715 728.161
Acumulade Valorizacién | S 743623 | § 975,352 S 1.718.975
Adguisiciones 5 28.804 S 28.804
Dados de Baja 5 500 |-5 2.141 |-5 559 |-5 3.200
Acumulado Depreciacion -5 303.235 |-5 78.444 |-5 100.848 |-5 3.312 |-§ 485.838
Stido neto sl 51 e $  B42583|%  1.045360 | % 53.657 | 45301 | § § 1986902
diciembre 2023
Incremento Valorizacién | 90.637 | & 60.036 S 150.673
Adquisiciones 5 520 | & 15.755 | & 5 16.275
Dados de Baja 5 - 5 - 5 S -
Depreciacion del afio -5 8.147 [-5 9.370 |-5 10.223 | 5 -5 27.741
Saldo neto al 31 de
et e s 933220 | § 1.097.249 | $ 44.807 | § 50.833 | $ S 2.126.109

USTACOOP tiene contratada pdlizas de seguro para proteccion de activos, que cubren riesgos de hurto, incendio,
terremoto, entre otros.

NOTA 9 - DEPOSITOS

Registra las obligaciones a cargo de la entidad por captacion de depdsitos a la vista o a plazo a través de los diversos
mecanismos autorizados.

Las captaciones de depdsitos de ahorro se efectian a través de los siguientes productos:

e Ahorro a la vista: Los intereses sobre las cuentas de ahorro pactadas con rendimiento diario se liquidan y acumulan en
forma diaria; éstos a su vez son abonados mensualmente a la cuenta de ahorros del asociado.

e CDAT: Los plazos para CDAT’S van de 90, 180 y 360 dias, se reconocen intereses que son acumulados al final de cada mes,
liguidados y consolidados en la fecha en que se vence cada titulo; éstos son abonados a cuenta de ahorros, contabilizados
en cuentas por pagar o se constituye un nuevo titulo y/o renovacidn automatica incluyendo capital e intereses, segun el
deseo del tenedor del titulo.

e El ahorro contractual: en el cual se ahorra y se liquidan los intereses con periodicidad mensual.

La captacion de estos recursos es exclusiva de los asociados.

Para el afio 2024 el total de depdsitos fue de $4.655.366, que al compararlo con el afio anterior $2.760.676, representa un
crecimiento de $1.894.691 que equivale a 69%

A continuacidn, se detallan los saldos al 31 de diciembre de los diferentes depdsitos:

VARIACION
DESCRIPCION 2024 2023 ABSOLUTA
BOGOTA
Ahorro a la Vista $ 342.540] § 223.359 [ S 119.181
C.D.AT. $ 2.925.285| s 1.815.951 | § 1.109.334
Depdsitos Fondo de Previsian $ 485.793| S 483.222 | § 2.571
Total Bogota 5 3.753.618 | § 2.522.533 | § 1.231.085
BUCARAMANGA

Ahorro a la Vista S 71.872 |5 87.642 |-S 15.770
C.D.AT. S 744,735 | 5 91,153 | § 653.583
Fondo de Prevision S 85.141 | % 59.348 | & 25.793
Total Bucaramanga S 901.749 | $ 238.143 | § 663.605
TOTAL DEPOSITOS $ 4.655.367 | 5 2.760.676 | 5 1.894.691

En los depdsitos de Ahorro a la vista reconoce un interés del 5% anual sobre saldos. Los CDAT se estan captando con un
periodo de redencidn a tres meses y una tasa promedio del 10.58% anual trimestre vencido. El ahorro contractual reconoce
el 8% anual el cual se capitaliza.
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NOTA 10 - CUENTAS POR PAGAR
Se registran en este rubro los importes causados que corresponde del periodo 2024 y que a la fecha se encuentran pendientes
de pago tales como retenciones de impuestos, remanentes por pagar a exasociados, devoluciones a los asociados, partidas

conciliatoria de los bancos.

El saldo de este rubro corresponde a:

Variacion

Descripcion 2024 2023 P
Costos y Gastos por Pagar -(a) $ 13912 |5 12,930 | & 983
Gravamen a los Movimientos Financ. S 5 37 |-5 37
Retencidn en |a Fuente - rete ica $ 64215 2752 |8 3.670
Impuestos Industria y Comercio - (b) S 11.087 | § 9.423 | § 1.664
Remanentes por Pagar - (c ) $ 73493 |5 71643 |3 1.850
Devoluciones - (d) 3 378 | S 214 |5 164
Otras - (e) S 271907 | & 298.274 -5 26.367
TOTAL CUENTAS POR PAGAR s 377.200| 5 395.273 |-§ 18.073

El detalle de los rubros de las cuentas por pagar a diciembre 31 de 2024 es:

(a) Corresponde a la causacion de Bogota por concepto de Prima de depésito del cuarto trimestre 2024 a FOGACOOP, que se

cancela el 5 de febrero 2025 por valor de $3.676, impuesto GMF $114, Péliza exequial Plan 50 afios $4.533, Convenio de

asistencia médica $3.586, retribucidn por asistencia reuniones $579, devolucién del saldo mayor pagado por convenio y

actividades $267 y otros por $1.159 de honorarios, bono regalo para el anterior gerente y saldo avalios comerciales.

(b) Corresponde a causacion de los diferentes impuestos nacionales y distritales, de Bogota y Bucaramanga por valor de
$11.087.

(c) El rubro de remanentes por pagar esta compuesto por el saldo que al corte del periodo 2024 se le debe devolver los saldos
de Aportes y Depdsitos de Ex Asociados pendiente de entregar por retiro de la cooperativa por $73.493

(d) Las devoluciones corresponden a valores por reintegrar por obligaciones saldadas por los asociados por un valor total $378.

(e) En esta cuenta de otros, esta contabilizados las partidas conciliatorias de los Bancos asi:

FONDOS SOCIALES BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Consignaciones pendientes poridentificar
y/o aplicar S 40.997 | 5 4.862 | S 45.860
Cheques entregados y no cobrados S 212217 | S 13.830 | S 226.047
TOTAL $ 253.214 | § 18.692 | $ 271.907

NOTA 11 - FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales de la Cooperativa estaban conformados al 31 de diciembre asi:

SALDO FINAL A SALDO FINAL A
FONDOS SOCIALES INCREMENTO UTILIZACION
DICIEMBRE DE 2023 DICIEMBRE DE 2024

Educacién 5 98.666 | S 222520 | S 215.078 | 5 106.109
Solidaridad S 75.931 | § 81577 | 5 157.508 | 5
Social, Cultural y Recreacion 5 2.075 | 163.299 | & 165.373 | 5
Fdo. Emprendimiento s 17.968 | § s 9.487 | 5 8.481

TOTAL S 194,640 | 5 467.396 | $ 547448 5 114,590

De acuerdo con el proyecto de distribucion de excedentes aprobados en la Asamblea General Ordinaria de delegados
celebrada el 23 de marzo de 2024 y conforme a lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, Los valores apropiados de los excedentes
del afio 2023 fueron los siguientes: 20% del total de los excedentes para el Fondo de Educacidn equivalente a $163.155, el
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10% Fondo de solidaridad equivalente a $81.577 y 40% Fondo para social, cultural y recreacién equivalente a $164.155, mas
reintegro de $144 por actividades.

El 13 de septiembre de 2024, se recibe la asignacion de recursos econémicos del Auxilio Educativo del afio 2023 por
$59.365 de COOPSERFUN.

En el siguiente cuadro se discrimina la ejecucién de los fondos del afio 2024,

FONDO DE EDUCACION

SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2023 s 98.666
APROPIACIONES EXCEDENTES DEL ARIO 2023 EN ASAMBLEA $  163.155
AUXILIO EDUCATIVO COOPSERFUN 5 59,366
TOTAL FONDO EDUCACION 5 321.186
UTILIZACIONES
DECLARACION DE RENTA $  163.155
CAPACITACION - JORNADA DE INTEGRACION COOPERATIVD $ 1.585
INDUCCION NUEVOS ASOCIADOS ¥ REFRIGERIO $ 1.478
ASCOOP- JORNADA DE OPINION COOPERATIVA EARMENIA] ¥ HOSPEDAJE 5 3.150
GRUPO EMPRESARIAL SOLIDARID *GES- CURSOS COMPETENCIAS DRECTIVAS {VIRTU.\'-‘LL] $ 5.141
FECOLFIN - CAPACITACION DIPLOMADO COOP EVOLUTION S B.628
GRUPO EMPRESARIAL SOLIDARID *GES - CAPACITACION ANALISIS DE CREDITO 5 1.285
ASCOOP- CAPACITACION ACTUALIZACION JURIDICA $ 585
ASCOOP- CAPACITACION- TALLER INNOVAMARK 5 381
VISIONAMOS SISTEMA DE PAGO COOPERATIVO® PARTICIPACION COMNGRESO RED 2024-
HOSPEDAJE ¥ TRANSPORTE 5‘ Reie
GRUPO EMPRESARIAL SOLIDARIO "GES - CURSO CALIDAD EN EL SERVICIO AL ASOCIADO $ 692
{VIRTUAL)
CONFECOOP ORIENTE- CURSO FORTALECIMIENTO SOLIDARIO s 476
GRUPO EMPRESARIAL SOLIDARIO "GES - CURSOS DE ECONOMIA SOLIDARIA (VIRTUAL) S 2.499
ASCOOP - CURSO ENCUENTRO COMITES 5 565
PARTICIPACION CUMBRE DE VISIONARIOS 2024 USTA - COLOMBIA, UN PAIS SIN LIMITES - | e
HOSPEDAIE ¥ TRANSPORTE
TALLER ECOLOGICO - "CUIDEMOS NUESTRA RESERVAS NATURALES " PARAMO DE RABANAL | § 5.242
ACUERDO 055 *AFILIACION REFERIDO 5 300
DIPLOMADO PRONFUNDIZACION EN FINANZAS 5 735
GRUPO CDYS S.A.5 - TALLER PRESUPUESTO $ 238
COMERCIALIZADORA ZAGUE * NOTICOOP 50 ANOS 5 6.474
TOTAL UTILIZACIONES S 215.078
| SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2024 s 106.100 |
FONDO DE SOLIDARIDAD
SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2023 § 75.931
APROPIACIONES EXCEDENTES DEL ANO 2023 EN ASAMBLEA 3 81.577
TOTAL FONDO SOLIDARIDAD $ 157508
UTILIZACIONES
BOGOTA- AUXILIOS POR FALLECIMIENTO- SALUD- CALAMIDAD $ 31.418
BUCARAMANGA- AUXILIOS POR FALLECIMIENTO- SALUD- CALAMIDAD $ 11.812
BOGOTA- CORONAS FUNEBRES $ 940
BUCARAMANGA- CORONAS EUNEBRES 4§ 1.287
EQUIDAD SEGUROS - POLIZA DE VIDA DEUDORES g 88.533
SEGUROS EXEQUIAL * PLAN ESPECIAL 50 ANOS DESDE JULIO 2024 g 23519
TOTAL UTILIZACIONES 4  157.508
| SALDO FINAL A DICIEMERE DE 2024 s 0,00 |
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025 e
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FONDO DE SOCIAL, CULTURAL Y RECREACION

SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2023 3 2.075

APROPIACIONES EXCEDENTES DEL ANO 2023 EN ASAMBLEA 5 163.155
REINTEGRO POR ACTIVIDADES 5 144

TOTAL FONDO DE SOCIAL, CULTURAL Y RECREACION s 165.373
UTILIZACIONES
GRUPO EMPRESARIAL SOLIDARIO GES *DETALLES DIA DE LA SECRETARIA 2024 - CANT. 50
COMBOS CINE COLOMBIA > e
FUNDACION TEATRO NACIONAL- TERTULIA AMOR ¥ AMITAD "NO AL DINERO" Y OBSEQUIOS S
ASQOCIADOS A3z
BUCARAMANGA - CELEBRACION DIA DE LOS NINOS - ARKADIA 3 5.156
TUNJA- CELEBRACION DiA DE LOS NINOS 3 600
BOGOTA- CELEBRACION DiA DE LOS NINOS -ROYAL MEDIA GROUP - BOLETAS Y COMBO CINE $ 2531

BUCARAMANGA- CELEBRACION 50 ANOS - ALQUILER SALOM DE EVENTOS USTA, SERVICIO DE
RESTAURANTE, SONIDO, GRUPO MUSICAL, SERVICIO FOTOGRAFICO, TARIETAS,| S 42.064
CONDECORACION, SERVICIO DEFENSA CIVIL, TRANSPORTE, DECORACION, PASTEL

TUNJA - CELEBRACION 50 ANOS - ALQUILER SALON DE EVENTOS INNESTRA ,SERVICIO DE
RESTAURANTE, SONIDO, GRUPO MUSICAL, SERVICIO FOTOGRAFICO, TARIETAS,| S 1.771
CONDECORACION, TRANSPORTE,DECORACION, PASTEL

BOGOTA- CELEBRACION 50 ANOS - ALQUILER SALON CLUB SUBOFICIALES,SERVICIO DE

RESTAURANTE, ALQUILER DE EQUIPOS DE AUDIO-PANTALLAS E ILUMINACION, ORQUESTA
MUSICAL, MARIACHIS BANDA POPULAR Y NORTENA, SHOW DE GAITEROS, SERVICIO| $ 105.214
FOTOGRAFICO-CABINA DE VIDEO-, TARJETAS, CONDECORACION,SERVICIO DE AMBULANCIA,

TRANSPORTE, DECORACION, PASTEL Y OBSEQUIOS PARA TODOS LOS ASOCIDADOS
TOTAL UTILIZACIONES $ 165.373,32

I SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2024 B -1

FONDO DE EMPRENDIMIENTO

SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2023 $ 17.968
APROPIACIONES EXCEDENTES DEL ANO 2023 EN ASAMBLEA 5 E
TOTAL FONDO DE EMPRENDIMIENTO $ 17.968
UTILIZACIONES
BOGOTA - CURSO DE PINTURA TECNICA OLEO Y ACRILICO - REFRIGERIOS 5 2.127
BOGOTA- TUNJA - CURSO NAVIDENO 5 4.286
BUCARAMANGA - CAPACITACION FERIA DE EMPRENDIMIENTO EN EL MES DE MAYO $ 1.781
ALQUILER DE TABLONES- ALQUILER SONIDO ¥ ANIMACION

BUCARAMANGA- CURSO CORO COMFENALCO 5 68
BUCARAMANGA - CAPACITACION FERIA DE EMPRENDIMIENTO EN EL MES DE SEPTIEMBRE 5 906
BUCARAMANGA- TALLER EMPREDIMIENTO "8 PASOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL| $ 319
TOTAL UTILIZACIONES $ 9.487

| SALDO FINAL A DICIEMBRE DE 2024 IE 8.481 |

NOTA 12 - OTROS PASIVOS

Agrupa aquellas cuentas que representan las obligaciones laborales por beneficio a empleados, ingresos diferidos por

aplicacion dinamica de cartera de crédito y de convenios, abonos para aplicar por aportes y obligaciones de asociados y
valores recibidos para terceros al cierre del afio 2024.

El detalle de otros pasivos a 31 de diciembre es;
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OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIO A EMPLEADOS
Este rubro se compone de los beneficios a corto plazo reconocidos a los empleados que hayan prestado sus servicios

durante el periodo contable.

El saldo es de $102.329, estd conformado por: aportes ARL, Cesantias este valor serdn trasladadas a sus respectivos fondos

de cesantias, intereses sobre las cesantias y vacaciones.

Los saldos a 31 de diciembre de 2024 son:

e Variacidn

Descripcion 2024 2023 Abschta
Aportes Adminsitardoras de Riespgos laborales & 48 1 5 - 5 48
Cesantias 5 56.052 | & 45.143 | & 10.909
Intereses Sobre Cesantias 5 6957 | 5 5288 | 5 1.669
\Vacaciones $ 239.272 | § 35,147 | § 4,125
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES 5 102.329 | § B5.5T8 | & 16.751

INGRESOS ANTICIPADOS DIFERIDOS
Corresponde a valores recibidos en forma anticipada de los asociados, para la cancelacion de pdlizas y otros servicios y
disminuye con el abono que se realiza a las obligaciones contraidas por dichos asociados.

El saldo a 31 de diciembre de 2024 es:

e Variacidn
024 (i}
Descripcon 202 2023 e
Intereses Anticipados 3 6.869 | § 5773 % 1.096
Convenios 5 11894 | 5 12.065 |-5 171
TOTAL INGRESOS ANTICIPADOS 5 18.763 | 5 17838 | & 925

APORTES POR APLICAR
Corresponde a descuentos del mes de diciembre, los cuales se abonan a las cuentas de aportes de los asociados.

Su saldo a 31 de diciembre de 2024 es;

ABONOS POR APLICAR A OBLIGACIONES

Su saldo a 31 de diciembre de 2024 es;

;i Variacion
Descripcidn 2024 2023

prid Absoluta
Aportes por Aplicar S 5 94.842 |-5 94.842
TOTAL 5 $ 04.842 |-5 94,842

Corresponde a los valores pendientes por aplicar a las obligaciones de los asociados.
Descripcion zoza 2023 ::'::J?:
Abonos para aplicar a obligaciones de =

retlades 50650 ) & 57.678 |-5 7.029
TOTAL 50650 | 5 57.678 |-5 7.0

- VALORES RECIBIDOS PARA TERCEROS
En esta cuenta se manejan los convenios que la cooperativa maneja para sus asociados y a diciembre 31 presenta el

siguiente saldo:

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025

DESCRIPCION

2024

2023

Variacidn
Absoluta

Ingresos Rec. Para Terceros

813

813

TOTAL

813 | §

813
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NOTA 13 - APORTES SOCIALES

El capital minimo irreductible fijado segin los estatutos es de $15.600.000 (12.000 SMLV). La revalorizacion de aportes
aprobada en la Asamblea fue de $244.732 (1.34% en cabeza de cada asociado) se efectud en el mes de marzo de 2024 y a
diciembre 31 Bogotd cierra con 1.262 asociados con valor de aportes de $15.655.674 y Bucaramanga cierra con 529
asociados con valor de aportes de $3.393.716 y saldo consolidado a diciembre 31 es:

i Variadon
Descripcion 2024 2023 ibscliita
BOGOTA
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos | § 15.655.574 | § 15.200972 | § 454,702
BUCARAMANGA
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos | 8 3.393.716 | 5 3.053.642 | 5 340.073
TOTAL APORTES SOCIALES 5 19.049.390 | 5 18.254.614 | § 794776

NOTA 14 - RESERVAS

Representa el valor apropiado de los excedentes, del excedente anual se destina el 20% conforme a disposiciones legales

con el propédsito de proteger el patrimonio social con el fin de absorber pérdidas futuras. Cuando esta reserva se hubiere
empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacion de excedente futuros sera la de establecer la reserva a nivel que
tenia antes de su utilizacion.

Los saldos a 31 de diciembre son:

Descripcién 2024 2023 ::’:::
Reserva proteccidn aportes sociales 5 2.887.213 | & 2724059 | 5 163.155
TOTAL RESERVAS S 2.887.213 | & 2724059 | 5 163.155

La reserva de USTACOOP presentaron un incremento de 6%, por la suma de $163.155, esta variacion corresponde al
incremento legal de un 20% de los resultados del afio 2023, previa aprobacion por parte de la Asamblea General Ordinaria
de Delegados efectuada el 23 de marzo de 2024, conforme al Art. 54 Ley 79/1988.

NOTA 15 - FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Fondos de Destinacién Especifica Estan constituidos por recursos provenientes de los excedentes cooperativos, resultantes

de la fusion con COOUSTA de Bucaramanga, Este valor hace pate del fortalecimiento del patrimonio de la cooperativa y no
presenta variacion.

DESCRIPCION 2024 2023
Fondos Sociales Capitalizados 5 2.762] 5 2.762
Fondo para amortizacion de aportes sociales s 7.290] & 7.290
TOTAL FONDOS DE DESTINAC. ESPECIF. S 10.052| $ 10.052

NOTA 16- INGRESOS POR SERVICIOS

USTACOORP registra el valor de los intereses (remuneratorio y moratorios) por los recursos colocados mediante cartera de

crédito y el ingreso por este concepto se reconocen de manera diaria, representando un incremento del 13% por valor de $
341.358 en comparacién con el afio 2023.

El saldo a diciembre 31 es;

DESCRIPCION 2024 2023 pERALI

ABSOLUTA
Intereses Crédito de Consumeo S 2810914 | 5 2.496.556 | 5 314.358
TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS $ 2810914 | § 2.496.556 | § 314,358
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A continuacidn, se detalla el ingreso generado por intereses de cartera de crédito a 31 de diciembre 2024,

INGRESOS CARTERA DE CREDITO BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL

Credito Ordinario con garantia aporte 5 332586 | S 905271 5 423.113
Crédite Ordinario gue excede aporte & 862502 | 5 238205 | 5 1.100.887
Crédite Educative & 31946 | 5 737713 39.322
Credito para pago impuestos 5 178 | & F20] 5 £99
Crédite Salud 5 218215 153815 3.720
Crédito Compra inmuebles, construccidn o liberacidn s 937,861 | 5 134323 | 5 1.082 184
Criedito Rota tive 5 136981 | 5 23809 | & 160.790

TOTAL INTERESES CARTERA DE CREDITO 5 2304326 | 5 506.589 | 5 2.810.914

NOTA 17- INGRESOS FINANCIEROS

Se registra el valor de los intereses devengados en cuentas corrientes, de ahorro y cuenta de la Fiducia, reconocidos por las
entidades financieras en inversiones y del fondo de liquidez, que disminuye un 32% por valor de $96.968.

El saldo a diciembre 31 es;

. VARIACION

DESCRIPCION 2024 2023 SREAL
|RENDIMIENTOS DE CUENTAS DE AHORROS- FIDUCIARIA | § 52,528 | & 47.018 | & 5.509
|renDIMIENTOS FONDO DE LIQUIDEZ § 42,691 | $ 54,547 |-8 11.856
|RENDIMIENTOS OTRAS INVERSIONES TEMPORALES § 106.924 | § 197.545 |-8 90,621
|TOTAL INGRESOS FINANCIERDS $ 202.142 | & 209.110 |-$ 96.968

A continuacion, se detallan los intereses devengados en el afio 2024 en cuentas corrientes, de ahorro, cuenta de la Fiducia,
asi como los reconocidos por las entidades financieras en inversiones y en el fondo de liquidez:

INSTRUMENTOS EQUIVALENTE A EFECTIVO BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Banco Popular 5 628 | & - 5 628
Banco Davivienda 5 271 5 131 | 5 403
Banco Occidente 5 - 5 581 |5 581
Bancoomeva 5 115 - 5 1
Fiduciaria la Previsora 5 50.048 | & 867 | 5 50.915
Total 5 50.948 | § 1579 | 5 52.528

INVERSIONES FONDO DE LIQUIDEZ
Bancoomeva 5 38392]5 - 5 38.392
Banco Coopcentral ] 4299 ] 5 - s 4.299
Total $ 42,691 | § = 5 A42.691
INVERSIONES PARA MANTEMER HASTA EL VENCIMIETO

Banco Mundo Mujer 5 64.344 | 5 5 64.344
Banco dela Microfinanzas - BANCAMIA S.A. § 251301 5 5 25.130
Bancoomeva s 814 | & - & 814
Financ JURISCODP SA s 3813 | & - 5 3.813
Banco Occldente s - 5 12.824 | 5 12.824
Total 5 94,100 | 5 12824 | 5 106.924

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 5 187.740 | § 14.403 $ 202.142

NOTA 18 - RECUPERACION DE DETERIORO:

Durante el afio 2024 se presenta recuperacién de deterioro de crédito (capital e intereses), debido a los pagos realizados

por los asociados de deudas vencidas y provisionadas en afios anteriores, de igual forma por las recuperaciones de las

provisiones adicionales.

El saldo a 31 de diciembre es:

VARIACION

DESCRIPCION 2024 2023 TR
Deterioro Cartera Créditos Consumo 5 413048 | 5 199 889 | & 213.160
[Deteriore Int, Creditos Consume 5 66.567 | & 51644 | 5 14.922
IDeteriom Convenios por cobrar s 5166 | 5 2045 )5 3122
ITOTAI. RECUPERACION DETERIORO S 484.782 | § 253.578 | 5 231.204

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2025
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NOTA 19- GASTOS POR BENEFICIO A EMPLEADOS
Los gastos por beneficio a empleados son reconocidos con el criterio de la acumulacién, correspondientes a todo tipo de
contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores a cambio de los servicios prestados, dando cumplimiento

a la legislacion laboral vigente, por el periodo terminado a 31 de diciembre de 2024.

El saldo a diciembre 31 es;

. VARIACION

DESCRIPCION 2024 2023 ABSOLUTA
Sueldos 5 672091 | S 627.103 | § 44,988
Auxilio de Transporte 5 20.099 | 5 17.229 | 5 2.870
Cesantias 5 60.467 | 5 54508 | & 5.958
Intereses /Cesantias 5 7.087 |5 6.305 | S 782
Primas S 75443 | 5 71.296 | 5 4,147
Vacaciones 5 39.210 | 5 26998 | 5 12.213
Bonificacidn no salarial -Proyecto Finware 5 - S 10.100 |-5 10.100
Dotaciones s 7.013] s 5.908 | § 1.105
Aportes Salud, Pensién y ARP S 80477 |5 £9.214 | § 11.263
Aportes |CBF/SENA/Caja Compensacion 5 28016 | 5 25497 [ 5 2.519
Otros (a) 4 7.321|% 7977 |5 656
TOTAL GASTOS BENEFICIO A EMPLEADOS 3 997.224 | § 922135 | & 75.088

En los gastos de personal durante el afio 2024 se present6 un incremento del 8,1% por valor de $75.088 mas del afio
anterior, debido al incremento de salarios autorizado por el consejo de administracion.

USTACOOP tiene contrato de aprendiz Sena del 22 de marzo de 2024 al 21 de junio de 2025, con una remuneracién del 75%
de 1 SMLV en la etapa electiva y, a partir el 16 de diciembre 2024, con una remuneracion de 1 SMLV.

A continuacion, se detalla el rubro de otros beneficios a empleados por valor de $7.321 que corresponde a examenes

periddicos del personal (anual), exdmenes de egreso e ingreso de personal, celebraciones de cumpleafios de los
colaboradores.

DESCRIPCION BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Celebracion Cumpleafios y eventos espciales s 2,008 | 5 584 ] 5 2,682
Jornada de integracion colaboradores 5 2.640 | 5 508 | 5 3.148

SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAID-5GSST
5G55T-Examanes periodicos de los trabajadores anual, yexamenes de

s 780 | 384 | 5 1.164

ingreso -egreso
5GS55T- Insumos Botegquin 5 258 | S 7015 328
TOTAL OTROS BENEFICIOS A EMPLEADODS 5 5775 | & 1.546 | 7.321

NOTA 20- GASTOS GENERALES:

Son aquellos valores reconocidos en los beneficios econdmicos producidos a lo largo del periodo contable, que se

generaron para el desarrollo de las actividades propias de la entidad, y que aumentaron un 11.3% por valor de $59.425 con
respecto al afio 2023.

Los saldos a 31 de diciembre de 2024 son:
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A continuacidn, se detallan de los principales gastos de la cooperativa teniendo en cuenta su materialidad a 31 de

diciembre:

i VARIACION
DESCRIPCION 2024 2023 AatinA
Honorarios - (1) b 57473 | 5 51842 | 5 5.631
Impuestos - { 2) 3 57.540 | $ 54.673 | $ 2.867
Arrendamientos - (3 ) 5 139.550 | & 126465 | & 13.085
Administracién Edificios {4) s 9.970 | 5 6.076 | 5 3.894
Seguros - (5] 5 2232815 18.8%0 | 5 3.438
Mantenimiento y Reparaciones - (6 S 10.054 | 5 22.788 |-3 12.734
Reparaciones Locativas 5 1.961 | 5 10.310 |-5 8.349
Aseo y Elementos 5 6.677 | 5 5.894 | 5 783
Cafeteria 5 7708 | S 8.048 |-5 340
Servicios Pablicos - (7) $ 26,522 | & 23.412 | 3 3.110
correns 5 2.009 | 5 1.460 | 5 548
Transportes S 11.129 | $ 7636 | S 3.493
Papeleria 5 10.899 | 5 13.002 |-5 2,102
Fotocopias 5 - 5 40 |-5 40
Contribuciones - (8] 5 19.535 | 5 21.019 |-5 1.484
Propaganda yPublicidad s 21481 | 8 26.524 |-5 5.043
Asamblea - { 9 $ 45915 | § 20429 | § 25.487
Gastos Reuniones Consejo (10) 3 27352 | 5 1.164 | § 26.188
Gastos de Comités (10) 5 16577 | & 4550 | 8 12.026
Gastos Legales - {11) 5 3.221 | 5 3.262 |-5 40
Informacién Comercial - (12) 3 10.595 | $ 13.500 |-3 2.905
Gastos de Viajes 5 9.144 | 5 12.799 |-5 3.655
Senicios Temporales - (13) S 350 | 5 1.409 |-5 1.059
vigilancia g 9.995 | 7.338 | 5 2.657
Sistematizacion - (14) 5 50478 | 5 51.107 |-5 629
Cuotas de Sostenimiento 5 2.893 | $ 1291 | $ 1.602
Varios - (15) 5 2013 | 5 9.016 |-5 7.003
TOTAL GASTOS GENERALES $ 583.368 | $ 523.943 | § 59.425

1. Honorario, corresponde pagos realizados a la revisoria fiscal A&C CONSULTORIA por valor de $49.856 hasta noviembre
2024 y VISION CONTABLE & FIANCIERA tomd posesidn autorizada por la Supersolidaria el dia 12 de noviembre 2024

por valor de $3.546, realizacién de Avaltos de los inmuebles a diciembre 2024 por valor de $ 1.321 (Bogotd $904 y
Bucaramanga $417), asesoria juridica- proceso de insolvencia y derecho de peticidon por valor de $1.500, y ASCOOP -

asesoria del reglamento interno de trabajo por valor de $1.250

2. Impuestos, corresponde Industria y Comercio de $43.823, impuestos prediales por $13.717 de los inmuebles que

posee USTACOOP
3. Arrendamientos, pagos realizados por arriendo del Core Financiero y arriendo de las oficinas en las ciudades de

Bogotd, Tunja y Bucaramanga.

ARRENDAMIENTOS BOGOTA B/MANGA TOTAL

GRUPO EMPRESARIAL SOLIDARIO GES * Core

Financiero Finware - Costo servicio enla NUBE (a) ¥ o ¥ e

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS (b) 3 60.618 | § 40.500 | § 101,118
TOTAL ARRENDAMIENTOS § 98.050 | § 40.500 | § 139.650

a) Arriendo en la nube del Core Financiero FINWARE por valor de $38.432.

b) Arriendo de oficinas pagado a la Universidad Santo Tomas: el total pagado por las tres oficinas (Bogota Norte, Tunja y
Bucaramanga) fue de $101.118. USTACOOP tiene contrato de concesion y comodato por cada una de las oficinas, con una
duracion es de un (1) afio.
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4. Administracion de Edificios, corresponde a las cuotas de administracion de la sede de eventos, Local 5052 Edificio Vioty y
cuota extraordinaria de 12 cuotas aprobada en asamblea celebrada el 10 de marzo de 2024 para la fachada del edificio.

Descripcién BOGOTA
Edificio Vioty - Local 50-52 *administracion 5 6.744
Cuota extracrdinaria 5 3.226
Total 5 9.970

El valor de la cuota extraordinaria se liquida con el Coeficiente 2.53, lo que da como resultado una cuota mensual $358 para
un total de $4.301.
5. Se pagaron primas de seguros: Seguro todo riesgo que incluye Pdliza de Manejo y Transporte de Valores a Seguros la
Equidad por $10.104 y Prima de Depdsito a Fogacoop por $12.224.
6. Mantenimiento y reparaciones. Este rubro incluye los gastos de: mantenimiento de redes de comunicaciones, soporte
técnico Bucaramanga, destaponamiento de bajante de canal y limpieza, corte de césped y jardin, compra de filtros de agua,
compra de lamparas led, limpieza de tanques, entre otros conceptos relacionados con el funcionamiento de la entidad. El
valor total del afio 2024 fue de $10.054

A continuacidn, se detalla el saldo a 31 de diciembre 2024 asi:

Caoncepto BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Mantanimiento Redes de comumicaciones-Telefonia y Wi,
reconfigeracidny propramacion de 4 equipes te!eiﬁn:‘ni L55# =
Mantenimiento/Revisidny Reconexidn Camaras de Sepurdidad 1.336 | & 1,338
Equipos de audio, memorias RAM T4z | $ 742
Soporte tecnico L4 1.150 1.150
De_stauun:lm{!-:-mn de bajante de canaly limpleza, arreglo fuga el [ P
bafia, filtro de apua cocing, balas led & instalacién
Revisidntangue de agua & instalacidn de pastilla de cloro y arreglo
2 sillas sala dqc iuntaanyﬂmﬂ " ! . 100 | % 102
FACTLELYGS Mantenimiento y suministro empague vabula filtro o | s a8
cafetera
Mantenimiento jardiny corte de cesped 575 | % 575
Recarga y mantenimiento extintor SOLKAFLAM 3700 gramos de S 116 110
capacidad
FACT 745 Cambio corredera gabetas archivo 95| % a5
1 i inf i 5y ar

:ﬁzﬁ:‘:rsw:?:ﬂu mipieza y desinfeccion de tanguesy areas o [ ==
(Otros servicios 1832 | 5 824 2,655

Total Mantenimlentoyreparaciones 7487 |5 2,084 10.054

7. Se pagaron servicios publicos de la cooperativa por: teléfono e internet, acueducto y alcantarillado, aseo, energia
eléctrica por de Bogotd por $23.483, y Bucaramanga por $3.039.
8. Contribuciones y afiliaciones, corresponde principalmente a cuota de contribucion a la Supersolidaria por $19.371 y
afiliacion a Coomeva $164.

9. Se celebré Asamblea ordinaria y extraordinaria en Bogotd, para la cual se efectuaron los siguientes gastos:

Descripcién BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Asamblea Ordinaria {a) 5 17.763 | & 8151 | % 25.915
Asamblea Extraodinaria (b) 5 12.066 | $ 7.034 | & 20.001
Total Gasto de Asamblea $ 20830 | $ 16.086 | $ 45.915

a) comprende los gastos de alquiler plataforma votaciones de asamblea, detalles a los delegados sombrilla y tula,
impresion de 40 informes de gestidn afio 2023, transporte, viaticos delegados de Bucaramanga y Tunja, alquiler salon y

refrigerios Hotel Dann, radicacion acta cdmara de comercio

b) comprende los gastos participaciéon asamblea extraordinaria el dia 3 de febrero y 08 de junio de 2024, transporte,

viaticos

delegados Bucaramanga-Tunja,

detalle

a

los

delegados,

- Radicacién Acta extraordinaria a Cdmara de Comercio $231, Asesoria Juridica Estatutos $1.000.

§ Ustacoop
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10. El gasto relacionado con las reuniones consejo y comités se refiere a la retribucidon por la asistencia a las reuniones de
Consejo, la junta de vigilancia y los comités de educacion, emprendimiento, actividades, crédito, solidaridad, SIAR, SARC. Este
rubro fue aprobado en la asamblea extraordinaria mediante la reforma de estatutos el 08 de junio de 2024, e incluye
también los refrigerios.

El saldo a 31 de diciembre 2024 es;

Descripcion BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Consejo Administracion 5 11626 | $ 2340 | § 13.966
Junta de Vigilancia 5 1.300 | § 520 | % 1.820
Total Retribucidn $ 12026 | $ 2860 | § 15.786
Refrigerio Consejo administracion % 11.344 | $ - $ 11.344
Refrigerio Junta da Vigilancia 5 222 | § 3 222
Total refrigerio reuniones $ 11.566 | $ - $ 11.566
Gastos Reunidn Consejoy Junta de vigilancia | $ 24492 | § 2860 | § 27.352
Reunion Comités % 2507 | § 3250 % 12.757
Total Retribucidn $ 8.507 | $ 3250 | % 12.757
Refrigerio Comites % 3181 ] % 63| § 3.820
Total refrigerio comités $ 3181 | $ 638 | $ 3.820
Gastos Comités $ 12.688 | $ 3.888 | § 16.577

11. Los gastos legales y notariales por $3.221, corresponde a los gastos de: cdmara de comercio - certificacion de
representacion legal y existencia, renovacidén matricula mercantil, autenticaciones de documentos y poderes a diferentes
notarias, certificados de tradicién y libertad.

Descripoion BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Renovacién Matricula mercantil 5 2747 | 5 - S 2.747
Renovacion Runeol 4 58|35 5 58
Certificaciones, autenticaciones 5 316 | & 101 | & 417
Total Gastos notariales y legales 5 3121 | 5 101 | & 3.221

12. El pago de Informacion comercial corresponde a Coopcentral por las consultas de centrales de riesgos para los estudios
de créditos de los asociados a la cooperativa $10.595

13. En este rubro de servicios se registraron los pagos efectuados por servicios prestados temporales a la cooperativa
durante el afio 2024 por $350.

14. El gasto de sistematizacion abarca los gastos relacionados con los honorarios servicio de gestidn SIAR, la renovacion
némina electrodnica, los honorarios por soporte en el area de tecnologia y implementacidon herramienta BIRISK para los
sistemas de riesgos. El desglose de este rubro hasta diciembre 2024 es el siguiente:

Descripeién BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Honorario Gestidn SIAR de ene a may/2024 5 2970 5 1.032]| & 4.003
COOPCENTRAL- Consulta Masiva para Evaluacién
6.461 (]
de cartera -CIFIN 3 ? 31 % 71.377
Hanorarios Soporte area tecnoldgica S 16.705] S 5.399] § 22104
Renovacidn Suscripeiénndmina electronica- CENET
5 3111 3 -
s m
GRUPO CDYS- Implemantacién herramienta BIRISK
: 8190 3.510
y parametrizacion modulo SIAR ® ¥ $ 11.700
GRUPO CDYS -Servicio WEB mddulo SARLAFT ¥
972 172
SARC ? . $ 1.144
GRUPD CDYS -Servicio WEB listas masivas (2132
522 224
consultas WEB) > i & 746
GRUPD CDYS -Asesoria y consultoria SARC y 8 a.004] =
Evaluacidn de Cartera de crédito ! K 3094
Total Gasto Sistematizacion 3 30225 | § 11253 | § 50.478

15. Los gastos varios por valor de $2.013 corresponde a los gastos diversos, como compras varias de articulos necesarios
para el funcionamiento de la cooperativa no presupuestados (Bogota $943 y Bucaramanga $1.069).
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NOTA 21 — GASTOS POR DETERIORO Y AMORTIZACION

Este rubro comprende los registros relacionados con la pérdida por deterioro de cartera de crédito, asi como los convenios

y cuentas por cobrar.

El saldo a 31 de diciembre 2024 es;

DETERIORO 2024 2023 VARIACION

ABSOLUTA
Créditos de Consumo 3 414.323 | & 90.129 | & 324.194
Interéses Crédito de Consumo 5 68.388 | § 67.777 | $ 611
Deterioro general cartera de crédito $ 27.189 | 107.337 |-% 80.148
Otras cuentas por cobrar - Convenios 3 1.326 | $ 745 | % 581
Total deterioro $ 511226 § 265.989 | § 245.238

Se efectua provisiones conforme a lo indicado en el Anexo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera 2020, asi como la
aprobacién del Consejo de Administracion de la cooperativa, siguiendo las recomendaciones del comité de riesgo de crédito
SARC, que se reunio en junio 2024. En esta reunion, se recalificaron 49 créditos, lo que resulté en un aumento del deterioro

individual. Cabe destacar que en diciembre 2023 se recalificaron 16 créditos y en diciembre 2024 se recalificaron 20
créditos.

AMORTIZACIONES
Corresponde a los gastos por la implementacidn del Core financiero FINWARE, licencias de Microsoft

El saldo a 31 de diciembre 2024 es;

2024 2023 VARIACION
ABSOLUTA
I AMORTIZACIONES S 28.823 |5 14734 | § 14.089
A continuacidn, se detalla los saldos:
AMORTIZACIONES BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Licencias(a) % 8915 | § 2463 | & 11.378
Programasy aplicaciones Informaticas (b) $ 17.445 | § = $ 17.445
Total Amortizaciones $ 26360 | § 2463 | § 28.823

a) En el mes de Abril/2024 se adquirid las licencias de Microsoft 365 Bussines Standars por valor de $10.947.762 este serd
amortizando por el tiempo de uso a un afio (1)
b) Corresponde a los gastos del CORE FINANCIERO - FIWARE se amortizard a 5 afios (60 meses)

NOTA 22 — GASTOS POR DEPRECIACION

Se refleja el gasto de la depreciacidn de los activos Propiedad planta y equipo durante el afio 2024:

DESCRIPCION 2024 2023 YARALION
ABSOLUTA
Edificaciones 5 8.147 | 8.147 | 5 -
Muebles y Equipo 5 9.845 | 5 11.272 |-5 1.427
Equipo de Computo 5 9.749] § 8.014] § 1.734
TOTAL GASTOS DEPRECIACION s 27.741 | § 27.433 | 8 307

Se reconoce el desgaste y pérdida del valor que sufren los activos de la cooperativa por el uso y paso del tlempo segun

politicas de vida util para cada activo.

§ Ustacoop
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NOTA 23 — GASTOS FINANCIEROS

Comprenden los gastos bancarios de la cooperativa ejecutados en el corrido del afio, asi:

DESCRIPCION 2024 2023 ¥ o

ABSOLUTA
Gastos Bancarios (Datafono y comisiones y GMF) ] 57.790 B2.190(-5 24399
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -] 57.790 82,190 |-5 24,399

Los gastos financieros revelan las erogaciones generadas por operaciones financieras, como son comisiones, comisiones por

manejo TC, TD y gastos bancarios en general. El gasto por gravamen movimiento financiero (4xmil) y constancias es de
$28.676, comisiones $4.148 y comision por recaudo PSE $6.970 y gastos bancarios en general $17.996

NOTA 24 —COSTOS DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

Agrupa las cuentas que representa el reconocimiento de los intereses liquidados a los depdsitos a los asociados segun las

tasas establecidas por la cooperativa a los productos de captacién, modalidad de ahorro, plazo pactado y monto, y durante
el afio 2024 USTACOORP realizé ajustes significativos a las tasas de captacion.
El costo de Sucursal virtual es el medio en internet a través del cual puede realizar consultas y transacciones financieras, y

conocer todos los productos y servicios que ofrece USTACOOP.

El saldo a 31 de diciembre 2024 es;

. VARIACION

DESCRIPCION 2024 2023 ABSOLUTA
Intereses Depositos de Ahorro 5 16.333 | & 82315 8.102
intereses CD.T. 5 283771 5 139825 | 5 143 946
Intereses Ahorro Contractual 5 38397 % 27778 | § 10.624
TOTAL INTERESES/DEPOSITOS 5 338.501 | 5 175829 | § 162 673
Sucursal Virtual 3 23.008] & 5,057 | § 17.951
TOTAL COSTO VENTA ¥ DE PRESTACION DE SERVICIOS 5 361.509 | § 180.886 | § 180.623

Los intereses de los CDAT representan el 83.8% sobre el costo de los depdsitos. La variacidon mas significativa se observa en
los intereses de CDAT, que han incrementado en $143.946 en comparacion con el afio 2023.

NOTA 25 - INGRESOS NO OPERACIONALES

Agrupa las cuentas que representa el reconocimiento dividendos y participacion en entidades cooperativas,

aprovechamiento — ajuste al peso, reintegro por siniestro e incapacidades, reintegro por recuperacion de provisiones y

reintegro de costos y gastos.

DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION

Dividendos y participacion en Coop. (a) 5 1841005 19.953 |-5 1543
Otros ingresos :

Aprovechamiento - ajusts al peso 5 14515 5215 92
reintegro por siniestro e incapacidades (b) 5 908915 588013 3.209
Ingresos por convenios [ c) 5 5.000 | 5 = 5 5.000
Reintegro de: Provisiones y otros costos y gastos { d) 5 1696 | 5 6.431 |-5 4735
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 5 34.340 | 5 32316 | 5 20249

a) Revalorizacién aportes afio 2023: Asamblea del 20 de febrero de 2024 Coopserfun con un monto de $13.238, y
Asamblea del 21 de marzo de 2024 Coopcentral por valor de $5.172
b) Reconocimiento incapacidad por dos funcionarias de Bucaramanga: enfermedad general a través de Nueva EPS

$1.516 y Licencia de Maternidad por $7.573

¢) Participacién Cumbre Visionarios 2024 TOMASinos — Los Olivos $5.000
d) Reintegro por mayor provision de Prima de Depdsitos del cuarto trimestre 2023 de FOGACOOP por $1.277 e

impuesto de industria y comercio por $419.
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a)

a)

NOTA 26 — GASTOS NO OPERACIONALES

Agrupa las cuentas de: gasto de bienestar, son recursos destinados para brindarles a sus asociados en bonos regalos y

anchetas de fin de afio 2024, celebracién 50 afios USTACOOP y el rubro de otros gastos de afios anteriores.

El saldo a 31 de diciembre 2024 es;

i VARIACION
DESCRIPCION 2024 2023 PR
Gastos de Bienestar (a) 5 392.233 | § 2433292 |5 148941
Otros gastos(b) 5 25812 | 5 5186 |5 20626
TOTAL GASTOS NO DPERACIONALES % 418.045 | 5 248.478 | § 169.567
A continuacidn, se detalla los saldos a diciembre 31 de 2024,
Descripcién BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Celebracion 50 afos USTACOOP $ 121.201 | § $ 12120
Anchetasy/o Bonos navidefios 3 170.396 | & 49.208 | & 219.604
Incentivo acuerdo 048 Aportes (a) 3 39.141 | § 5.004 | § 44.235
Reconocimiento Plan funerario 50 anos (b) 3 7193 | & $ 7.193
Total Gastos de Blenestar $ 337932 | $ 54301 | $ 392,233

Se otorgd incentivo a los asociados bajo el acuerdo 048, quienes no hicieron uso del servicio de crédito durante cinco afios
consecutivos. En Bogotd, 96 asociados se beneficiaron, mientras Bucaramanga fueron 25, sumando un total de $44.235

Ustacoop reconoce a sus asociados el Plan Especial 50 correspondiente al servicio funerario, y se reclasificé un gasto de
$7.193 debido a que el fondo de solidaridad se agoté en el afio 2024.

Auxilios y Donaclones- Otros BOGOTA BUCARAMANGA TOTAL
Donaciones(a) $ 23.000 | § 2.000 | $ 25.000
Gastos de anos anteriores (b) 3 800 s 800
Impuestos asumidos $ 12 $ 12

Total Gastoa Varios $ 23812 | $ 2.000 | $ 25.812

El monto total se refiere a las donaciones realizadas a la Universidad Santo Tomas

1. Cumbre Visionarios 2024 $22.000

2. Concierto del departamento de Cultura y Arte fue de $1.000

3. Evento Santotoland 2024- Bucaramanga por $2.000

b) Ajuste deterioro adicional por valor de $800, menor valor registrado segutin acta No. 498 del 22 de abril de 2023.

NOTA 27 — EXCEDENTE DEL EJERCICIO

El resultado de la Cooperativa para el afio 2024 fue de $546.452 lo cual representa una disminucion del 33% con respecto a
los resultados del afio 2023 que fueron de $815.773.

= Variacion
Descripcon 2024 2023
P Absoluta
Excedente o pérdida del ejercicio $546.452 §815.773]-5 269.321

NOTA 28 — TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

USTACOOP considerara como personas relacionadas a los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y

Directivos (Gerencia) y empleados.

§ Ustacoop

® © 0 o o o .

@ ® 0 0 o o

07]



Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa presenta los siguientes saldos por operaciones de captacion y colocacién con los
miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, la Gerencia, empleados.

03]

2024 2023
R CREDITOS SALDODE | o ooRTES CREDITOS SALDO DE rn e
OTORGADOS CREDITOS OTORGADOS CREDITOS
Consejo deadministracion 5 104.900 | 5 26997915 339426 (5 BOF16 | 5 133.028 | 5 178553
Junta de Vigilancia S 174610 §5 22118838 121467 | S 14162 | 3 14368 | 5 2.450
Directivo (Gerente) S = - 1467818 5769 15 117938 |5 166.836 | 5 54.202
Empleados 5 155635 |5 57229715 186805 | 5 333915 |5 521.280 |5 142934
Tatal 5 435145 | $ 1078142 | § 653.967 | § 546731 |$ 835512 |% 378.138

Las erogaciones por concepto de retribucién, salarios, transporte y gastos de viaje se detallan a continuacion:

2024
CONCEPTO RETRIBUCION TRANSPORTE | GASTO DE VIAIE REFRIGERIOS
Consejo de administracion S 13.966 | & 5973 | 8.367 | S 11.344
Junta de Vigilancia 5 1.820 | 5 586 | & = S 222
Comités 5 12.757 | § = 5 s S 3.820
Total Gastos $ 28.543 | § 6.553 | § 8.367 | § 15.386
CONCEPTO SALARIO TRANSPORTE | GASTO DE VIAIE
Directivo (Gerente ) 5 94.663 | 5 1061 | 5 777
Total Gasto Directive ] 94,663 | § 1.061 | $ 777

Nota 29 - Controles de Ley

USTACOOP cumple con todos los requisitos legales que le son aplicable y da cumplimiento en lo pertinente a lo estipulado

en la Circular Basica Juridica y en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia solidaria.

Al 31 de diciembre 2024, USTACOOP ha cumplido con las obligaciones y deberes legales, en los aspectos financieros,
administrativos, tributarios de reportes de informacién a los entes de vigilancia y control del Estado como la DIAN y la
Superintendencia de la Economia solidaria.

Nota 30 - Procesos Judiciales en Contra

Para el afio 2024 no se presentaron procesos judiciales en contra de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo
Tomas.

Nota 31 - Hechos posteriores a la fecha sobre la que se informa

Los presentes estados financieros fueron autorizados para su emision por el Consejo de Administracion el 25 de febrero de
2025, y serdn sometidos a la aprobacion de la Asamblea General ordinaria a celebrarse el 29 de marzo 2025.

A la fecha no se han presentado hechos relevantes después del cierre anual que puedan afectar de manera significativa la
situacion financiera de USTACOOP.

Estas Notas de Revelacion forman parte integral de los Estados Financieros Basicos a 31 de diciembre de 2024.

I
] ] P\ (.'\_
L\[ CIl> BT O REECTPO
GLORIA PATRICIA BOGOTA SARAY
DIRECTORA DE CONTABILIDAD
TP. 239347-T

JOSE'LUIS MOLINA DURAN
GERENTE
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USTACOOP - NIT 860.045.172

EJECUCION PRESUPUESTAL OPERATIVO CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE 2024

PRESUPUESTO EIECUCION ACUMULADA ity PG;EE:I.:;:.DE
PTOS A uTA
HORCE A 31 DICIEMBRE 2024 A 31 DICIEMERE DE 2024 BYOr (%)
|NGRESOS OPERACIOMNALES 5 3.572.550 | 5 3.497.839 |-5 74.711 97.9%
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE PERSONAL 5 1.024.930 |5 997.224 |-5 27.707 97,3%
GASTOS GENERALES 5 579.806 | & 583368 | 5 3.562 100,6%
DETERIORO - AMORTIZACIONES 5 454.900 | 5 540.050 | 8 85,150 118.7%
DEPRECIACIONES 5 27.898 | 5 27.741 |-5 157 99,4%
GASTOS FINANCIERDS 5 63.968 | § 29.115 |-8 34.854 45 5%
COSTOS INTERESES DEPOSITOS 5 207.832 | & 338.501 | & 130.669 162,3%
COSTO- SUCURSAL VIRTUAL 5 22654 |5 23.008 | 5 353 101,6%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | 5 2.381.989 | § 2.539.005 | $ 157.016 106,6%
| EXCEDENTE OPERACIONAL |5 1190561 | $ 958.834 |-§ 231.727 80,5%)
INGRESOS NO OPERACIONALES 5 28713 | 8 34340 | 3 5.627 119,6%
GASTOS NO OPERACIONALES 5 202262 | § 446721 | 244.459 220,9%
|EXCEDENTE NETO | s 1.017.011 | § 546.452 |-$ 470.559 | 53,7%]

§ Ustacoop C e e
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - USTACOOP

Nit. 860.045.172-2

4.2. INDICADORES A DICIEMBRE 2024

(Valores expresados en miles de pesos Colombianos)

RAZOMN CORRIENTE:

Activo Corriente 5.522.070 1.8
Pasivc Corriate 5,330 Indica el numers de veces que el activo respalda las obligaciones o
pasivos que tiene la cooperativa
INDICADORES DE LIQUIDEZ:
. . . 24 401 297 La relacion de salvencia esta en un 32,10%, este porcentaje es
truct 1 3
s ; fxs ‘_’m ;:;:l:le;at | la que el patrimonio representa frente a los activos de la
atrimonio ivo Tota
25.721.003
cooperativa
El Fondo de ligquidez queda en el 11,87%, significa que el fondo
552.546
Relaciaon Fondo de Liquidez:
; “.“m_ stipzats ; “.:I‘“ e constituido de liquidez cubre en este porcentaje |os depositos
Fondo de Liquidez / Depositos de Asoc.
4655367
de la cooperativa, [minimo requerido por 5E5 es del 10%)
Quebranto Patrimonial, esta en el 128 0%%, donde al patnmonio
Quebranto patrimonial 2490120
s ~ i total excede en un 2B.09% =z |os Aportes sociales y estos a3 su
Patrimonio [/ Aportes Sociales
15.045.350 ,
vez representa un 78.07% del total del Patrimonio.(100/128,09).
INDICADORES DE RENTABILIDAD:

Rentabilidsd de Capital yreseras ; Ciedss Lla sumatoria de Aportes sociales mas Reservas y fondos de
Excedentes del ejercicio [ (Aportes Sociales + destinacidn espedfica, estdn rentando un 2,49% generado por
Reservas + Fondos de destinadon especifica). (21.346.655)| | ns Encodentes

Rentabilidad del Patrimonio Meto - c45 457 |Muestros excedentes representan el 2,24% del patrimonio nete

Excedentes del Ejercicio / Patr. Neto 24.401.292 | de 1a cooperataiva

Rentabilidad Activo Total - cag 457 |Los activos presenta una rentabilidad del 1,84% de acuerdo con
Excedentes del Ejercicie [ Activo Total 29.721.003 |los excedentes obtenidas,
S S X : SRR Rendimienta promedio de Colocaciones es del 12,08%,
i -;.m i pmm.e e uc,acu:lr}les.. —————=i—lasimilade a intereses ganades por la cartera de credito
Rendimientos obtenidos fCartera de Crédito 23 770,170
Loy colocada porla cooperativa frente al total de cartera
INDICADORES E EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
: 397228 | gastos Izborales representan el 3,36% del valor de los activos
Gastos laborales [ Active Total - I
259 721.003 de la Cooperativa
583 368 Gastos Generales representan | 1,96% del valorde |os activos.
Gastos Generales [ Active total S—
29.721.003
T 1
: . 2206 172 Gastos Operacionales, representan el 742% del valorde los
Gastos operacionales f active Total
29.7210032 |activos de la Cooperativa
INDICADORES DE RIESGO (Calidad de Cartera)
Proteccion de Cartera Tetal - 392.179 |El deterioro de la cartera total es del 1.69% porcentaje gue es
Deterieros / Cartera Total 23 770,170 rAzonakble
Proteccion de carteras vencida : 392179 | los deterioros de cartera efectuadas es del 40,26% frente a la
Deterioro / Cartera Vendda. 974,703 |cAarera vencida
: v Este indicador mide |a calidad de la cartera en mora 4,19%,
Indicardor de cartera vencida : 974.203 3 F : A
" porcentaje que esta pordebajo del riesgo crediticio para el
Cartera Vencida/ Total cartera 23.270.170 |sector sotidario (6%). S
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5. CERTIFICACION
— >ESTADOS FINANCIEROS

CERTIFICACION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mosotros, el representante legal v contadora de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS "USTACOOP" cdn Nit. B6D.045.172-2, certificamas que hemos elaborado
los Estados Financieros Bdsicos: Estado de situachn financiera, Estado de Resultado, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo af 31 de diclembre de 2024, Para su preparaclén, hemaos
aplicado las normas e instrucciones contables de la Superintendencia de la Economia Solidaria, dando
cumplimiento al Decreto 2420 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario de o Contabilidad en Colombia) y
sus modificaciones, asi como la Circular Basica Contable v Financiera 2020. Afirmamos que estos estados
reflejan de manera razonable la situacion finandiera y resultados econdmioos por las afios 2024 y 2023,

En consecuencia, declaramos gue asumimos la responsabilidad de la preparacidn y presentacion de los
estados financieros de la entidad, incluyendo las notas explicativas que se derlvan de las cifras reglstradas
fielmente de los libros oficiales de contabilidad y sus auxiliares correspondientes. Ademis:

1. Confirmamos la integridad de ke informacién proporcionada es integra v que todos los hechos
econdmicos han sido debidamente reconooidos.

2. Garantizamos lz existencia de los actwos y pasivos cuantificables, asi como de sus derechos y
obligaciones, conforme a lz documentacidn presentada y a la acumulacidn de transacciones valoradas
mediante métodos de reconocido valor técnico.

3. Los hechos econdmicos son registrados, clasificados, descritos y revelados dentro de sus estados
financieros bdsicos y las respectivas notas correspondientes, teniendo en cuenta la posible existencia
de gravimenes, restricclones a los activos, pasivos reales y contingentes v eventuales garantias dadas
3 leroerns,

4, Mo se han detectado imegulsridades que involucren a miembros del Consejo de Administracién o
empleados gue puedan afectar de manera significativa los estados financieros presentados.

5. Notenemos conocimiento de heches posteriorss al cierre del periodo gue pudieran requerir ajustes o
revelaciones en ios estados financieros, o en kas notas correspondientes,

cumplimiento a las normas vigentes sobre derechos de auter v propiedad intelectual,

sl e,

Contadors
T.P, 23934-T



6. DISTRIBUCION
— >EXCEDENTES (PROPUESTA)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

USTACOOP
Nit. 860.045.172-1

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTE DEL EJERCICIO: ANO 2024

DISTRIBUCION CON SUJECION A LA LEY

$ 546.452.260,73

RESERVA PROTECCION APORTES 20% $109.290.452,15
FONDO PARA EDUCACION FORMAL 20% $109.290.452,15
FONDO DE SOLIDARIDAD 10% $ 54.645.226,07
TOTAL DE ASIGNACION LEGAL 50% $273.226.130,37
EXCEDENTES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA $273.226.130,37
REVALORIZACION APORTES SOCIALES 38% $ 207.651.859,08
FONDO DE SOLIDARIDAD 2% $10.929.045,21
FONDO DE ACTIVIDADES RECREATIVAS, DEPORTIVAS, CULTURALES

Y SOCIALES 6% $32.787.135,64
FONDO DE EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO Y CAP. EMPRESARIAL 4% $21.858.090,43
TOTAL A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 50%  $273.226.130,37
TOTAL RECURSOS DEL PROYECTO 100% 5 546.452.260,73
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LUIS JAIRO GALEANO PEDRAZA JOS/ErLUI@-MOLINA DURAN
Presidente {__Gerente



